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1. TYRIMO METODIKA

Profesires veiklos tyrimo tikslas — aukgti mokykhy studipy programy atnaujinimui sudaryti 8 studij
krypéiy — angl filologijos, daiks, muzikos, informatikos, chemijos, socialinio darbmedicinos ir
visuomers sveikatos - absolvaptprofesirgje veikloje reikaling dalykiniy ir bendgju kompetenciy
saras.

Tyrime taikyti metodai: dokumentanaliz, apklausa, fokusuotdiskusij grupes, kokybiniai interviu.

Tyrima atliko grug, sudaryta is:

1) profesinio lauko tyrimo ekspeit parengusi tyrimo metodilg, suformavusj ir parengusi darbui
tyréju komand, koordinavusi tyrimo atlikima ir technini; ataskai parengin.

2) profesinio lauko tyju, atsaking uz profesigs veiklos duomen surinkimg ir pirming ju
apdorojiny.

3) profesinio lauko tyjuy — dalykiniy grupiy atstow, dalyvavusi rengiant kompetengij sarasus,
organizuojant fokusuatdiskusij grupes, sisteminant ir apibendrinant tyrimo duoixen

4) tyréju-profesinio lauko atstay tarpininkavusi surandant darbdavius-ekspertus, su kuriais buvo
atliekami kokybiniai interviu, ir konsultavusisisteminant ir apibendrinant surinktus tyrimo
duomenis.

Tyrima sudaé keturi etapai:

1. Pirmame etape, iSanalizavus dokumentus, susijusiu8 studij krypéiu absolveni profesine
veikla, buvo parengti pradiniai dalykipiir bendrijy kompetencij sara3ai. Sie gra3ai buvo
pataisyti ir patikslinti pagal profesinio lauko &pg-dalykiniu grupiy atstow; pastabas, o daghau
— Tuning ekspent iS uzsienio universitgel pastabas. Socialinio darbo kompetancgraso
sudarymo proceso tarpiniai ir galutinis rezultgastatomas Sios ataskaitos 2 skyriuje..

2. Antrame etape, panaudojant parengalykiniy ir bendrip kompetenciy sarad, buvo atlikta
darbdavi; apklausa. Sios apklausos tikslas — i$siaiSkimilvos darbdavinuostatas apignorese
dirbartiy aukstju mokykly absolveni, baigusy 8 studijp krypéiy programas, benakias ir
dalykines kompetencijas.. Siame etape darbdavikiaagti taikant standartizuptklausimyn,
derinant tiesioginio interviu ir apklausos intemnehetod. Darbdawi apklaug pagal profesiés
veiklos tyrimo ekspett parengi metodiky atliko UAB ,Factus dominus®. ISsameasimformacija
apie socialinio darbo studijprograny absolveni darbdawi apklaug ir apklausos rezultatai
pateikiami Sios ataskaitos 3 skyriuje.

3. Treciame etape, buvo surengtos fokusualiskusijp grupes su 8 studij kryp¢iu prograny
absolventais. Diskusijose dalyvavo tik studgrogramy, kurias numatyta atnaujinti Siame ECTS
projekte, absolventai. Diskusijtikslas — atskleisti absolvapnthuomones apie dalykines ir
bendgsias kompetencijas, kurias jigijo studiy metu, tam tikiy profesireés veiklos Ziny ir igadZiy
poreil§ ar tiikuma, ju pasiilymus, kaip atnaujintiy pabaigtas studijjprogramas. Socialinio darbo
studijy programy absolveni diskusij grupy duomem analiz pateikta 4 ataskaitos skyriuje.

4. Ketvirtame etape buvo atlikti kokybiniai interviu slarbdaviais-ekspertais.uSnterviu paskirtis —
aptarti su darbdaviais kiekyli® darbdawi apklausos rezultatus bei suzinoti darbdavi
pasiilymus, kaip atnaujinti studjj programas. Kokybimi interviu duomen analizs lentets
pateiktos 5 ataskaitos skyriuje.

Atliekant profesinio lauko tyrimy kiekvienos studij krypties programos, absolvanprofesire veikla ir
kiti susijg aspektai analizuoti atskirai. Tyrimo rezultadpzvalga pateikia gaires studiprogramoms
atnauijinti.



2. PROFESINES VEIKLOS DOKUMENT U ANALIZ E

veikla susijusi dokumend analiz.

1 lentek. Socialinio darbo studijy krypties dokumentai

Pirmas profesiés veiklos lauko analis etapas — socialinio darbo studirypties absolventprofesine

Nr. | Dokumento pavadinimas Nuorodaj dokumenta Pastabos

1. | Atvira informavimo, konsultavimo, www.aikos.smm.lt/aikos/progrg Analizuoti Lietuvos
orientavimo sistema (AIKOS) mos.htmarba aukstyju mokykly triju
(internetire svetair) www.aikos.smm.lt/aikos/index.| studijy raSiy (profesinio

htm bakalauro, bakalauro,

(bendroji paieska) magistraniros)

[Ziaréta 2010.02.17] socialinio darbo krypties
studijy prograny apraSai

2. D¢l socialiniy darbuotaoj ir socialin | www.socmin.lt/index.php?8852 Patvirtinta Lietuvos
darbuotoy padjéju kvalifikaciniy 99632 Respublikos Socialis
reikalavimy, socialiniy darbuotoy ir apsaugos ir darbo
socialiniy ministro 2006 m.
darbuotoy pactjéju profesires balandZio 5 disakymu
kvalifikacijos kelimo tvarkos bei Nr. A1-92
socialiniy darbuotoy atestacijos
tvarkos apras patvirtinimo// Lietuvos
Respublikos Socialis apsaugos ir
darbo ministerija// 2006.

3. Lietuvos profesij klasifikatorius http://82.135.219.213/mod/klagi Lietuvos darbo rinkos
(LPK) (internetire svetair) fikatorius/?p=0_8 mokymo tarnybos prie

[Ziaréta 2010.02.19] Socialires apsaugos ir
darbo ministerijos
ekspent darbo grup.
Grupes vadoy B.
Kinduriere.
Analizuotijvairiy
specializaciy socialinio
darbuotojo profesij
apra3ai

4, Socialinio darbo krypties studij www.smm.lt/smt/st_org/docs/st Patvirtinta Lietuvos
reglamentas// Lietuvos Respublikos | _regl/Soc%20darbas%20akt.pfiRespublikos Svietimo ir
Svietimo ir mokslo ministerija // 2008 mokslo ministro2008 m.

balandZio 9 disakymu
Nr. ISAK-980

5. Socialinio darbo magistro stuglij Savianaligs grugs
krypties savianalis suvestia | vadow doc. dr. V.
tomas// Vilniaus pedagoginis IndraSier.
universitetas// 2005. Vidinis VPU

dokumentas.

6. Socialinio darbuotojo rengimo www.scribd.com/doc/42527460/Patvirtinta Lietuvos
standartas// Profesinio mokymo Socialinio-darbuotojo-standartasRespublikos Svietimo ir
metodikos centras// 2008. mokslo ir Socialiis

apsaugos ir darbo

ministry 2008 m.

birzelio 26 d.jsakymu

Nr. ISAK-1872/A1-209
7. Socialiny paslaug katalogas// www.socmin.lt/index.php?8857 Patvirtinta Lietuvos

Lietuvos Respublikos Socialia

99632

Respublikos Socialis




apsaugos ir darbo ministerija// 2006.

apsaugdarino
ministro 2006 m.
balandZio 5 disakymu
Nr. A1-93

8. The National Occupational Standard$ www.niscc.info/content/uploads
for Social Work// Northern Ireland /nos_socwork.pdf
Social Care Council// January 2003. | [Ziaréta 2010.02.25]

9. The National Occupational Standards www.york.ac.uk/depts/spsw/soc
for Social Work// Topss UK ialwork/practice/documents/3S
Partnership// May 2002. WNOSdocpdffileseditionApr04

pdf
[Zitréta 2010.02.23]
10. | Vishanthie Sewpaul (IASSW Chair) | www.ifsw.org/cm_data/Global§

and David Jones (IFSW Co-Chair)// | ocialWorkStandards2005.pdf
Global standards for the education andziaréta 2010.02.23]

training of the social work profession
Adopted at the General Assemblies df
IASSW and IFSW// Adelaide,
Australia, 2004.

ISanalizavus dokumentus, susijusius su socialiaital studiy krypties absolvent profesine veikla,
buvo parengtas pirminis Sio veiklos lauko kompeijansirasas, kursudaé 110 dalyking kompetenciy,
15 bendyju kompetenciy bei 25 socialiniam darbuotojui priskiriamos saégbParengt kompetenciy
sara% toliau svarst socialinio darbo grujs atstovai-tygjai.

2 lentek. Socialinio darbo studijy krypties kompetencijy sarasas (1 versija)

Kompetencijos | Kompetencija
Nr.

Dalykinés kompetencijos

|. Socialires paramos poreikio nustatymas

1. Gelgti organizuoti bendgju socialiniy paslaug ir socialires prieziiros poreikio tyrim

Gelgti rinkti informacija apie bendyjy socialiniy paslaug ir socialires prieZiiros poreik

win

Gelgti pasitelkti socialigs paramos parei§jo aplinka renkant informacij apie socialini
paslaug ir socialires prieziiros poreik

Gelgti telkti specialistugvertinti asmens, Seimos ir bendruoréesocialiis pagalbos poreik

Gelgti sisteminti informaci apie bendiju socialini; paslaug ir socialires prieziiros poreik

Gelgti vertinti informacip apie bendijuy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros poreik

Gelgti apibreZti bendnju socialiniy paslaug ir socialires prieZiiros poreik

Gelgti identifikuoti teisiny ir procediriniy/administracini intervencij poreilg

Gelegti formuluoti ir pateikti socialias paramos tyrimo iSvadas ir rekomendacijas

Geldti rinkti ir kaupti informacip apie socialigs rizikos grupy problemas iry socialirg aplinka

BB [e(® N|o|aH~

=e

ISmanyti informacijos apie bengh socialiniy paslaug ir socialires prieziiros poreik rinkimo
metodus

[EEN
N

ISmanyti informacijos apie bengiy socialinyy paslaug ir socialires prieZiiros poreik
vertinimo metodus

Il. Bendravimas ir bendradarbiavimas su klientsacialiniais partneriais

13. Geldti jvertinti, minimizuoti ir kontroliuoti klien ar problemiis situacijos keliampavoj
socialinyy darbuotoj, paslaug teikéjy ir kity asmen atzvilgiu

14. Geldti plétoti ir palaikyti rySius su socialés paramos pareidki ir jo aplinka

15. Gelsti atstovauti asmens, Seimos ar bendrudménteresams

16. Gelsti informuoti socialires paramos parei8j apieimores, istaigos ar organizacijos teikiam
socialire pagalla,

17. Geldti konsultuoti klientusy teisiy ir pareigy klausimais

18. Gelsti nustatyti socialigs paramos pareisfo galimybes spisti savo socialines problemas




19.

Geléti numatyti socialigs paramos pareigjo jtraukimoi teikiamos pagalbos procglsidus

20. Gelsti pateikti socialigs paramos pareikii alternatyvius problemsprendimo bdus

21. Geldti packti socialines paramos parei§kii pasinaudoti turima informacija ir dokumentais

22. Geldti surinkti arba paéti surinkti socialirts paramos pareikii paramai gauti fitinus
dokumentus

23. Geldti pildyti paramai gauti reikiamus dokumentus

24. Gelsti igalinti socialires paramos parei8kis dalyvauti sprendigppriemimo procese

25. Geldti parinkti ir taikyti tinkamus socialinio darbo noelus

26. Geldti plétoti ir palaikyti rySius suvairiomisjstaigomis, organizacijomis ir bendruonaen
institucijomis

27. Geldti informuoti atsakingus asmenis ir socialiniustparius apie bendjy socialiny paslaug
ir socialires prieziiros poreik

28. Geldti taikyti vidinés ir iSorires komunikacijos modelius ir priemones

29. Geldti analizuoti ir vertinti bendradarbiavimo su sditias paramos pareijo aplinka ir
socialiniais partneriais proces rezultatus

30. ISmanyti socialinius ir psichologinius asmeiés/gpatumus

31. ISmanyti socialinio darbo konsultavimo metodus

32. ISmanyti bendradarbiavimo su sociédiparamos parei§jo aplinka ir socialiniais partneriais
principus

33. ISmanyti kity profesij atstow veiklos ypatumus

34. ISmanyti ir taikyti konfliky sprendimo metodus ifidus

lIl. Socialinés paramos planavimas, organizavimas ir teikimas

35. Geldti telkti ZmogiSkuosius, finansinius ir kitus galimiSteklius socialiems problemoms
sSpresti

36. Gelsti numatyti bendgjy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros galimybes, priemones ir
rezultatus

37. Geldti parengti socialini paslaug ir socialires prieziiros teikimo program

38. Geldti teikti alternatyvias socialinipaslaug ir socialires prieziiros modelius

39. Geldti telkti socialinius partnerius ir kitus specialisjvertinti paramos modelio tinkamum

40. Geldti parinkti optimaly socialiniy paslaug ir socialires prieziiros model

41. Geldti itraukti socialinius partneriussocialires paramos pereigjo problemy sprendim

42. Gelsti pasitelkti socialiés paramos parei§jo aplinky organizuojant param

43. Geldti parinkti ir taikyti tinkamus socialinio darbo noelus

44, Geldti inicijuoti socialines paramos teikim

45, Geldti atliepti ir patenkinti gyvybinius sociaks paramos parei§jo poreikius

46. Geldti organizuoti, priziréti ir koordinuoti maZesis kompetencijos socialwpidarbuotoy ir
savanony veikla

47. Geldti parengti praneSimus ir dokumentus reikalingusant sprendimus

48. Geldti plétoti socialin teisinguma bendruomegse ir visuomeése

49, ISmanyti socialiégs paramos planavimo metodus ir etapus

50. ISmanyti klientagalinimo metodikas

51. ISmanyti ir taikyti konfliky sprendimo metodus ifidus

IV. Socialires paramos teikimo vertinimas

52. Geldti kontroliuoti bendnju socialiniy paslaug ir socialires prieZiiros kokyle

53. Geldti vertinti bendnjy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros taikony pagalbos priemoni
efektyvum

54. Geldti koreguoti bendgy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros teikimo procesir
rezultatus

55. Geldti telkti socialinius partnerius ir kitus specialisjvertinti suteikty ir teikiamy pagalbos
priemoniy efektyvun

56. Geldti rinkti informacija apie asmens ar Seimos motyvacijos gaky bei pasiektus rezultatus

57. Geldti vertinti asmens ar Seimos motyvacijos péilkg bei pasiektus rezultatus

58. Gelsti rengti ataskaitas apie sutejlgocialiniy paslaug ir socialires prieziiros procesir




rezultatus

59.

Geldti teikti iSvadas ir paglymus ctl geresis paslaug kokyhes

60.

Geldti vertinti maZzesas kompetencijos socialipidarbuotaj ir savanoni veikla

V. Reabilitacija ir socialini problemy prevencija

61. Geldti identifikuoti socialires atskirties (rizikos) grupes

62. Geldti organizuoti ir vykdyti kompleksigsocialires paramos parei§jo reabilitacip

63. Geldti sudaryti glygas socialigds paramos pareikii ugdyti socialinius gefimus

64. Geldti sudaryti alygas socialids paramos parei8kii atstatyti socialinius gefimus

65. Geldti sudaryti alygas socialias paramos parei8kii palaikyti socialinius rySius su visuomeng
66. Geldti organizuoti uzimturp ir dalyvavimy bendrajame bei profesiniame mokyme

67. Siekti darytitaka socialinei politikai, prisidti prie socialirts apsaugos sistemos vystymo
68. Dongtis socialiniy problemy prevencijos projektais

69. Geldti kurti informacinius komunikavimo tinklus

70. Geldti inicijuoti ir plétoti socialires paramos tinkl veikla

71. Gelgti inicijuoti ir formuoti savipagalbos grupiveikla

72. Geldti inicijuoti ir plétoti savanom veikla

73. Geldti rengti ir inicijuoti socialiniy paslaug programas, socialines akcijas

74. Suprasti socialinipaslaug istaigy ir ju tinkly, projekty ir programy vadyla

75. ISmanyti socialinio funkcionavimo stiprinimo todus

76. ISmanyti prevencijos galimybes iidus

VI. Teisinio, poli

tinio, ekonominio, socialinio firofesinio konteksto iSmanymas

77.

Geldti analizuoti visuomegs socialir, ekonomir ir politine strukiira ir raida

78. Geldti nustatyti socialini visuomeus problem prieZastis

79. Geldti prognozuoti socialini visuomeis problem atsiradina ir mast

80. Donttis politiniais sprendimaiséti socialiny paslaug ir socialires prieZiiros praktikos
81. Geldti vertinti politinius sprendimuséll socialiniy paslaug ir socialires prieziiros praktikos
82. Geldti suprasti socialinio darbo paskirties, tikslurinio ir metod pokyius

83. Geldti spresti sociopedagogines, sociokirlhes, teisines, vadybines problemas

84. Geldti dirbti multi-discipliniS8koje, multi-organizacije komandoje

85. Laikytis Lietuvos socialinidarbuotoj etikos kodekso nuostat

86. ISmanyti socialini paslaug teikimg reglamentuojatius dokumentus

87. ISmanyti Lietuvos sociaks apsaugos sistameglamentuojafius dokumentus

88. ISmanyti Europosafiingos ir ki Saliy paZangias sociaks paramos sistemas

89. ISmanyti Zmogaus teises reglamentu$ijsdokumentus

90. ISmanyti istoripsocialinio darbo profesijos konteksEiuolaikines socialines problemas
91. ISmanyti socialinio ir ekonominio teisingumdil@nimo biadus

92. ISmanyti skirtingas humanitaémir socialirgs veiklos sritis ir socialinio darbuotojo veikl

socialires apsaugos, sveikatos prigzis, Svietimo, teissaugos ir kitose sistemose

VII. Profesires veiklos tobulinimas ir ptote

93. Gelsti priimti savarankiSkus sprendimus prakfjeveikloje

94. Dongtis socialinio darbo srities pasiekimais

95. Geldti kurti ir plétoti naujas socialines paslaugas, inovacinius fpragainetodus
96. Geldti perimti paZzangi Lietuvos ir kit Saliy socialinio darbo patiit

97. Geldti rengti socialini darbuotoy pacjéju profesires kvalifikacijos programas
98. Geldti rengti rekomendacijas socialinio darbo praktikoisulinimui

99. Geldti sisteminti socialinio darbo praktkr skleisti j visuomegje

100. Gebti taikyti paZzangius mokymosi metodus

101. Gebti parinkti ir taikyti socialiniy moksly metodologig socialinio darbo ghrai
102. Gebti reflektuoti savo profesinveikla

103. ISmanyti paZzangius mokymosi metodus

VIII. Moksline tai

komaoji veikla

104.

Gebti atlikti nesuatingus mokslinius taikomuosius tyrimus ir parergtimy ataskaitas

105.

Gebti atlikti sisteminius mokslinius taikomuosius tyniis ir eksperimentus




106. Gebti taikyti jvairiy moksliniy tyrimy rezultatus

107. ISmanyti socialiss gero¢s modelius, socialinio darbo teorijas ir metodus

108. ISmanyti kiekybinj ir kokybiniy tyrimy metodologijas, metodus iy jaikymg

109. Publikuoti savo mokslinityrimy ir taikomosios moksliés veiklos rezultatus Salies ir uZsienio
mokslo Zurnaluose, periodiniuose ir kituose leidasie, pristatyti juos mokskse konferencijose

110. Parinktiivairius tyrimo metodus, organizuoti tyranvadovaujantis tyrimo ir socialinio darbo
etikos principais

Bendrosios kompetencijos

1. Gelgti dirbti komandoje

2. Gelgti vadovauti

3. Gelgti naudotis informaciémis technologijomis

4. Gelati kurti sauga bendravimo ir konsultavimo apliak

5. Gelgti kritiSkai, analitiSkai ir sistemiSkai gstyti

6. Profesinio bendravimgudZiai

7. Profesigs kompetencijos tobulinimas

8. Matematinis raStingumas

9. Gelgti nuosekliai reiksti savo mintis

10. Retorikos ir oratorinio meno pagrindai

11. Imlumas naujadms

12. Geldgti mokytis vis gyvening

13. DiskretiSkumas

14. Taisyklinga kalba reiksti savo mintis ZodZiwdstu

15. SavarankiSkumas

Savylss

1 Atsakingumas

2 DarbStumas

3 Démesingumas

4. Drgsa

5. Empatija

6 GeranoriSkumas

7 Greita orientacija

8 HumaniSkumas

9. Iniciatyvumas

10. Komunikabilumas

11. KruopStumas

12. KarybiSkumas

13. Lankstumas

14. Objektyvumas

15. Operatyvumas

16. Optimizmas

17. Organizuotumas

18. Pagarba klientui

19. Pareigingumas

20. Pasitikjimas klientu

21. PilietiSkumas

22. RyZtas

23. SiZiningumas

24. TaktiSkumas

25. TolerantiSkumas

Socialinio darbo dalykigs grugs atstovai-tygjai pateilé siilymus, kurias kompetencijagity galima
apjungti, patikslinti ar visiSkai atsisakyti. Atgglgusi dalykinés grugs atstou-tyréjy pastabas bei
pasiilymus, kompetenaj saraSas buvo patikslintas. Aagg socialinio darbo studij krypties
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kompetenciy saraSo versi sudaé 52 dalykires kompetencijos bei 17 bengly kompetencij (saraSe taip

pat paliktos socialiniam darbuotojui priskiriamasghes).

3 lentek. Socialinio darbo studijy krypties kompetencijy sarasas (2 versija)

Kompetencijos
Nr.

Kompetencija

Dalykin és komp

etencijos

I. Tiesioginis darbas su klientu (kliento sistema)

1. Gelgti uzmegzti ir palaikyti su klientu (kliento sistenabipusio pasitid§imo santyk

2. Gelgti bendrauti su klientu (kliento sistema) jo suvokilygmeniu

3. Gelgti jsigilinti | konkretios klienty grupes poreiki ypatumus ir jais vadovaujantis teikti
pagalla

4, Pasitelkiant specialgb Zinias, gedti suprasti kliento (kliento sistemos) situadij identifikuoti
problemas

5. Gelgti atpazinti kliento (kliento sistemos) tajgpaZzeidimus ir veiksmingai juos Salinti

6. Vadovaujantis pagpta kliento (kliento sistemos) situacijos analgetgti iSvystyti tinkamiausi
pagalbos strategij

7. ISmanytijvairius socialinio darbo su klientais metodus ibggjuos taikyti

8. Gelgti konsultuoti klieng (kliento sistem), vadovaujantis tinkamomis konsultagmnis
koncepcijomis ir technikomis

9. Gelgti pagalbos procasvystyti taip, kad klientas (kliento sistemaitipjgalinamas
savarankiSkam gyvenimui

10. Darbe su klientu (kliento sistema) vadovaurikama vertybine laikysena (socialinio darbuotd
etika)

11. Darbe su klientu (kliento sistema) gelmobilizuoti reikiamus resursus — kliento apliskdxity
specialist;, organizaciy, bendruomets ir pan.

12. Geldti apsieiti su ypatingomis agresijos formomis bem#iktais

13. Geldti atsakingai apsieiti su kliento (kliento sistemkenfidencialia informacija

14. Geldti dokumentuoti pagalbos klientui (kliento sistejaiocesus

15. Geldti reflektuoti ir vertinti savo darbo su klientuli@gnto sistema) proces

Il. Sacialires pagalbos planavimas ir organizavimas

16. Geldti telkti savo organizacijos resursus, reikalingagalbos planavimui, organizavimui,
tobulinimui

17. Planuojant ir organizuojant pagakfektyviai telkti ir panaudoti Zmogiskuosius, firgnius ir
kitus resursus

18. Geldti kurti ir plétoti inovatyvias socialiés pagalbos strategijas

19. Geldti dirbti komandose bei joms vadovauti

20. Geldti dirbti grupése bei joms vadovauti

21. Geldti valdyti komunikacijos ir sprendimpriémimo procesus

22. Geldti spresti socialires pagalbos problemas, vadovaujantis vadybos téppjaktika

23. Geldti vadovauti socialini pactjéjy ir savanon veiklai

24. Geldti dirbti kartu su kity pagalbos profesijjatstovais — tarpdisciplinéje aplinkoje

25. Geldti inicijuoti ir plétoti savigalbos grupiir judéjimy veikla

26. Geldti efektyviai dirbti su informacija ir dokumentaaij

27. Geldti vertinti pagalbos kokybir ja tobulinti

28. Geldti sitlyti socialiniy problemy prevencijos programas bei jagyvendinti

29. ISmanyti valstyés socialits pagalbos ir kit susijusé teisire baz bei geldti ja naudotis
organizuojant pagadb

30. ISmanyti valstyés socialigs pagalbos administravimo aparatinstituciy atsakomybes,
kompetencij ribas, pavaldumo rySius, bendradarbiavimo tinkdics

31. ISmanyti Zmogaus teises reglamentuijmdokumentus ir jais vadovautis savo praktikoje

32. Geldti dirbti multikultarinéje aplinkoje

33. Geldti taikyti Europos §jungos ir kit tarptauting institucijy socialires apsaugos juridinbaz;
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Ill. Pokyciy bendruomeéje ir visuomesgje inicijavimas bei valdymas

34. Geldti suvokti ir analizuoti (pasitelkiant teorijas)suiomegje vykstaiius socialinius procesus
ir numatyti j jtaka socialires pagalbos sfiai

35. Gelxti jZvelgti (bendruomeije, visuomeaje) socialires pagalbos poreilbei gelsti sialyti
veiksmingas pagalbos strategijas, vadovaujantisiograidos principais

36. Geldti veiksmingai atstovauti socialia pagalbos kliemtar jy grupu teises ir interesus

37. Geldti telkti vietos bendruomerbeijgalinti ja pagalbos veiklai

38. Geldti profesionaliai paremti iniciatyvas ir jéjimus, siekiadius mazinti socialia atskirf bei
uztikrinargius socialin teisingum,

39. Gelsti kritiSkai analizuoti socialig politika ir daryti jai poveik

40. Geldti konstruktyviai ir inovatyviai spisti konfliktus tarp klieni praktikuojamos gyvensenos i
visuomers norminiy reikalavimy

41. Atpazinti diskriminacijos apraiSkas ir géitsitlyti bei taikyti josiveikos strategijas

IV. Profesirs ve

iklos tobulinimas ir ptote

42.

Gelsti kritiSkai reflektuoti socialinio darbo profesgeetikos standartus, teigibaz;, vaidmen
visuomemgje

43. Geldti veiksmingai dalyvauti profesiniuose ir tarppreifiuose diskursuose, siekiant socialini
darbo profesijos vystymo

44, ISmanyti socialinio darbo profesijos ista@rimaidy ir geleti kritiSkai reflektuoti aktualias
profesijos tendencijas

45. Gelsti reflektuoti savo profesirveikima, pasitelkiant teorinZinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

46. Geldti nustatyti savo profesinio veikimo tobulinimo edi ir ji tenkinti atliepiant aktualias

profesijos tendencijas ir laikantis mokymosiavigg/vening principo

V. Mokslire tiriamoji veikla

47. Geldti analizuoti socialines problemas, pasitelkianpdisciplinin poZiarj ir specialylés teorijas

48. Geldti analizuoti mokslinius tyrimus, juos interpretijofertinti ir pasitelkti savo profesiniam
veikimui

49. Gelsti iSvystyti tyrimo dizain saviems tyrimams

50. Geldti taikyti kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodologijas ir metodus

51. Geldti analizuoti savojo tyrimo duomenis bei pasitejlutis pagalbos veiklos vystymui ar
tobulinimui

52. Gebti tinkamai vieSinti ir publikuoti mokslimi tyrimy ir taikomosios veiklos rezultatus

Bendrosios kom

petencijos

1. Gelgjimas analizuoti ir sisteminti

2. Gelgjimas organizuoti ir planuoti

3. Bendravimas ZodZiu ir rastu gijat kalba

4, UZsienio kalbos Zinios

5. Gelgjimas naudotis informacémis technologijomis
6. Informacijos apdorojimggudZiai (gelgjimas rasti ir analizuoti informaaijis skirtingy Saltiniy)
7. Kritinés ir savikritires savyls

8. Tarpasmeniniai gefimai

9. Gelgjimas dirbti tarptautigje aplinkoje

10. Gelgjimas Zinias taikyti praktikoje

11. Geljimas mokytis

12. Geldjimas prisitaikyti prie nauwj situacipy

13. Lyderyst/vadovavimas

14. Kity Saliy kultiiry ir papr@iu supratimas

15. Gelgjimas dirbti savarankiskai

16. Projekti rengimas iry vadyba

17. Iniciatyvumas ir verslumas

Savylgs

1. | Atsakingumas
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2. DarbStumas

3. Démesingumas
4, DiskretiSkumas
5. Drasa

6. Empatija

7. GeranoriSkumas
8. Greita orientacija
9. HumaniSkumas
10. Iniciatyvumas
11. Komunikabilumas
12. Kruopstumas

13. KarybiSkumas
14. Lankstumas

15. Objektyvumas
16. Operatyvumas
17. Optimizmas

18. Organizuotumas
19. Pagarba klientui
20. Pareigingumas
21. Pasitikjimas klientu
22. PilietiSkumas

23. RyZtas

24. SiZiningumas

25. TaktiSkumas

26. TolerantiSkumas

Atsizvelgusi Tuning ekspett rekomendacijas, buvo parengtas galutinis kompgtesarasas, kuris
buvo naudojamas darbdavapklausoje. Galutinsocialinio darbo studjj krypties kompetenaij sara%
sudag 38 dalykires kompetencijos bei 31 bendroji kompetencija.

4 lentek. Socialinio darbo studijy krypties kompetencijy sarasas (3 versija)

Kompetencijos
Nr.

Kompetencija

Dalykin és komp

etencijos

1.

Gelgjimas uzmegzti ir palaikyti abipusio pasitjkmo santyk su klientu (kliento sistema)

2. Gelgjimas bendrauti su klientu (kliento sistema) joskimno lygmeniu

3. Gelgjimasisigilinti { konkretios klienty grupes poreikiy ypatumus ir jais vadovaujantis teikti
pagally

4, Gelgjimas nustatyti kliento (kliento sistemos) porekkiun vystyti pagalbos strategiir proceg
taip, kad klientas (kliento sistemajth jgalinamas savarankiSkam gyvenimui

5. Gelgjimas atpazinti kliento (kliento sistemos) tgigiazeidimus ir veiksmingai juos Salinti

6. Ivairiy socialinio darbo su klientais metpdmanymas ir geffimas juos taikyti

7. Gelgjimas konsultuoti klient (kliento sistem), vadovaujantis tinkamomis konsultaginis
koncepcijomis ir technikomis

8. Gelgjimas darbe su klientu (kliento sistema) vadovatiisama vertybine laikysena (socialinio
darbuotojo etika)

9. Gelgjimas darbe su klientu (kliento sistema) mobilizuetkiamus iSteklius — kliento aplinkos,
kity specialist, organizaciy, bendruomets ir pan.

10. Geljimas apsieiti su ypatingomis agresijos formomiskoafliktais

11. Geljimas atsakingai apsieiti su kliento (kliento smstes) konfidencialia informacija

12. Geljimas dokumentuoti pagalbos klientui (kliento sisée) procesus

13. Gelgjimas reflektuoti ir vertinti savo darbo su klier{idiento sistema) proces

14, Gelgjimas naudotis vidiniais ir iSoriniais ZmogiSkaisidinansiniais ir kitais iStekliais, siekiant
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organizuoti ir tobulinti socialig pagalla

15. Geldjimas kurti ir pktoti inovatyvias socialiés pagalbos strategijas

16. Gelgdjimas vadovauti socialinipactjéjy ir savanon veiklai

17. Gelgjimas dirbti kartu su kit profesij; atstovais tarpdisciplinéje aplinkoje

18. Gelgjimas inicijuoti ir pktoti savigalbos grupiir judéjimy veikla

19. Geldjimas vertinti socialigs pagalbos kokypir ja tobulinti

20. Geljimas inicijuoti irigyvendinti socialing problemy prevencijos programas

21. Geldjimas taikyti valstybs socialigs pagalbos ir kit susijusi teisirg baz; bei ja naudotis
organizuojant pagaib

22. Gelgjimas taikyti Europosgungos ir ki tarptautini; institucijuy socialires apsaugos teisin
baz

23. Valstylés socialiis pagalbos administravimo aparato— instituaisakomybs, kompetencij
riby, pavaldumo rysj, bendradarbiavimo tinigir pan. — iSmanymas

24. Zmogaus teises reglamentugjardokumend iSmanymas ir gefiimas jais vadovautis savo
praktikoje

25. Geljimas suvokti ir analizuoti (pasitelkiant teorijagguomeje vykstartius socialinius
procesus ir numatytijjtaka socialires pagalbos stiali

26. Gelgjimasizvelgti (bendruomedje, visuomenje) socialires pagalbos poreiloei geldti sialyti
veiksmingas pagalbos strategijas, vadovaujantisioigraidos principais

27. Geldjimas telkti vietos bendruomerbeijgalinti ja pagalbos veiklai

28. Geljimas veiksmingai atstovauti sociaigpagalbos kliemtar ju grupiy teises ir interesus

29. Gelgjimas profesionaliai paremti iniciatyvas ir gjunus, siekiagdius mazinti socialig atskirg ir
diskriminacip bei uZtikrinagius socialif teisinguna

30. Gelsjimas kritiSkai analizuoti socialinpolitika ir daryti jai poveik

31. Geléjimas kritiSkai reflektuoti socialinio darbo profgs etikos standartus, teigisistena,
vaidmen visuomegje

32. Socialinio darbo profesijos istoémraidos iSmanymas ir gglmas kritiSkai reflektuoti aktualias
profesijos tendencijas

33. Geljimas veiksmingai dalyvauti profesise ir tarpprofesigse diskusijose, ptojant socialinio
darbo profesy

34. Gelgjimas reflektuoti savo profesinio veikimo, pasiialkt teorin Zinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

35. Geljimas nustatyti savo profesinio veikimo tobulinimporeilf ir ji tenkinti atliepiant aktualias
profesijos tendencijas ir laikantis mokymosiavig/vening principo

36. Gelgjimas analizuoti socialines problemas, pasitelk&tialinio darbo teorijas, tyrim
duomenis ir tarpdisciplininpoZiari

37. Gelgjimas atlikti taikomaji arba mokslipsocialin tyrima ir panaudoti tyrimo rezultatus
socialinio darbo veikloje

38. Geléjimas tinkamai vieSinti ir publikuoti mokslinityrimy ir taikomosios veiklos rezultatus

Bendrosios kompetencijos

Gelgjimas abstradiai mastyti, analizuoti ir sisteminti informaaij

Gelgjimas Zinias pritaikyti praktikoje

Gelgjimas organizuoti ir planuoti

Dalykines srities Zinios ir savo profesijos supratimas

Gelgjimas bendrauti ZodZiu ir rasStu gigd kalba

Gelgjimas bendrauti uZsienio kalba

Informacing ir komunikacijos technologijnaudojimojgiadZiai

Gelgjimas atlikti mokslinius tyrimus

Gelgjimas mokytis

Gelsjimas ieSkoti informacijos igvairiy Saltiniy, ja apdoroti ir analizuoti

Kritinio ir savikritinio mystymo gebjimas

Gelgjimas prisitaikyti prie nauwj situacija

Gelgjimas kurti naujas igas (KirybiSkumas)
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14. Geljimas spesti problemas

15. Geljimas priimti sprendimus

16. Gelgjimas dirbti grugje

17. Tarpasmeniniai ir bendravingndZiai

18. Gelgjimas motyvuoti Zmoés siekti bendr tikshy

19. Geléjimas bendrauti su Zmémis, kurie ra darbuotojo profeséts srities ekspertai
20. Geldjimas atsizvelgti jvairow ir daugiakultiriSkumy

21. Geljimas dirbti tarptautigie aplinkoje

22. Gelgjimas dirbti savarankiskai

23. Gelgjimas rengti ir valdyti projektus

24. Démesys saugumui

25. Iniciatyvumas ir verslumas

26. Geblsjimas veikti etiSkai (etiniaisipareigojimai)

27. Geljimasivertinti ir palaikyti darbo koky® (demesys kokybei)

28. Atkaklumas ir ryZtingumas vykdant pavestas o#dur prisiimtusjsipareigojimus
29. Isipareigojimas saugoti apliak

30. Socialinis atsakingumas ir pilietiSkumas

31. Lygiy galimybiy ir tolerancijos principo laikymasis
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3. DARBDAVIU KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATAI
3.1. INFORMACIJA APIE APKLAUS A

Apklausos tikslas — suzinoti darbdayi nuomor apie gebjimus ir jgadzius, kurie yra svais
socialinio darbuotojo karjerai jimorgje.

Apklausos metodas:

Tyrimo metu naudotas tiesioginio interviu metodaapklausa internetu. Pirmiausiai su respondentu
buvo tariamasi @ tiesioginio interviu ir tik jam nesutikus, arbadmm respondentui papraSius, buvo
siurtiama elektronia anketos versija.

Imties formavimo metodas:kvotiné atranka

profesinio bakalauro, bakalauro ar magistro kuaiinius laipsnius aukstosiose mokyklose ne é&aks
nei priesS 5 metus (t.y. 2005—-2009 m. socialiniddastudij prograny absolventai).

Tyrime buvo taikomi keturi kvet apib&zimo kriterijai: darbuotaj pabaigta studij programa
(darbuotoy kvalifikacija), imores veiklos sritisymores veiklos sektoriugmores buveirs vieta.

Atrenkant respondentus remtasi Siais Saltiniaiciéhioés apsaugos ir darbo ministerijos socialines
paslaugas teikiay institucijy srasas, Svietimo informacipitechnologij centras, Nevyriausybiqi
organizacij duomem baz, naudojantis vieSomis paieSkos duombazmis.

Imties dydis: Tyrime dalyvavo 100 socialini darbuotoj tiesioginii vadow ar asmeun, turinciy
informacijos apie bendsias ir dalykines dirbamjo kompetencijas (toliau — darbdaviai).

Apklausos trukme:
Apklausa buvo vykdoma 2010 m. balandzio 26 — gégy@b dienomis. Interviu trukér80-60 min.

Apklaus atliko UAB Factus Dominus.
Apklausa buvo atliekama jfnoreje aristaigoje.

3.2. INFORMACIJA APIE IMONES/ISTAIGAS, KURI U DARBUOTOJAI BUVO
APKLAUSTI

5 lentek. Pagrindiné jimonés/staigos veiklos sritis

Daznis | Procentai
Valstybes valdymas ir vieSasis administravimas 5 5,0
Socialires apsaugos sistemos institucijos, teikias paslaugas 58 58,0

(savivaldybi; socialiniy paslaug tarnybos, pensionatai, dienos centrai,
nakvyres namai, vaiko teigiapsaugos tarnyba, kt.)

Sveikatos priefiros sistemos institucijos (ligoris, psichiatrijos 8 8,0
centrai, slaugos namai, narkologiniai centrai m.pa

Svietimoijstaigos (bendrojo lavinimo mokyklos, speajpliporeikiy 9 9,0
vaiky ugdymaojstaigos)

Vidaus ir teisingumo reikalsistemos institucijos (socializacijos 2 2,0
centrai, nepilnamiy reikal pareidginai, lais\es atmimo vietos, kt.)

Socialines paslaugas teikiaos nevyriausybiés organizacijos 18 18,0
IS viso 100 100
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6 lentek. Sektorius, kuriame veikiajmone

DaZnis Procentai
VieSas 81 81,0
Privatus 2 2,0
Nevyriausybiis organizacijos 17 17,0
IS viso 100 100
7 lentek. Imonésfistaigos dydis
Daznis Procentai
Mikro imore (1-9 darbuotojai) 8 8,0
Mazajmore (10-49 darbuotojai) 43 43,0
Vidutiné imore (50—-249 darbuotojai) 38 38,0
Stambiimonre (250 ir daugiau darbuotgj 11 11,0
IS viso 100 100
8 lentek. Imonésjstaigos buveiré
DaZnis Procentai
Didmiegtiai 75 75,0
Rajon; centrai, kaimiskos viet@g 24 24,0
N/N 1 1,0
IS viso 100 100
3.3. RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS
9 lentek. Darbdaviy pareigos
Daznis Procentai
Imores /istaigos vadovas 36 36,0
Padalinio / skyriaus vadovas 28 28,0
Personalo skyriaus vadovas (atsakingas uz petgonal 2 2,0
~vyresnysis kolega“ (aukstess kvalifikacijos, daugiau 27 27,0
profesires patirties turintis kolega, dirbantis kartu sulasutoju)
Kita 6 6,0
N/N 1 1,0
IS viso 100 100
10 lentek. Darbuotojy baigta studijy programa
Daznis Procentai
Profesinio bakalauro 21 21,0
Bakalauro 49 49,0
Magistrantiros 30 30,0
IS viso 100 100
11 lentek. Darbuotojy baigta aukstoji mokykla
DaZnis Procentai
Vilniaus universitetas 10 10,0
Vytauto DidZiojo universitetas 28 28,0
Kauno medicinos universitetas 1 1,0
Klaipédos universitetas 24 24,0
Siauliy universitetas 3 3,0
Mykolo Riomerio universitetas 7 7,0
Vilniaus pedagoginis universitetas 6 6,0
Kauno kolegija 5 5,0
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Siauliy kolegija 1 1,0
Klaipédos kolegija 8 8,0
Pane¥Zio kolegija 1 1,0
Utenos kolegija 2 2,0
Zemaitijos kolegija 1 1,0
Kolpingo kolegija 1 1,0
N/N 2 2,0
IS viso 100 100
12 lentek. Darbuotojy studijy baigimo metai
Daznis Procentai
2005 metai 17 17,0
2006 metai 19 19,0
2007 metai 16 16,0
2008 metai 22 22,0
2009 metai 25 25,0
Nezino 1 1,0
IS viso 100 100
13 lentek. Darbuotojy laikas, dirbtas jmonéje
Daznis Procentai
Vienerius metus ar maziau 11 11,0
Vienerius metus ar maziau 30 30,0
Dvejus metus 17 17,0
Trejus metus 16 16,0
Ketverius metus 26 26,0
Penkerius metus ir daugiau 100 100
IS viso 11 11,0

3.4. AUKSTOJOJE MOKYKLOJE JGYTO PASIRENGIMO DARBUI

IMONEJE/[STAIGOJE VERTINIMAS

14 lentek. AuksStojoje mokykloje jgyto pasirengimo darbui vertinimas

Daznis Procentai
Labai gerai 27 27,0
Gerai 60 60,0
Patenkinamai 10 10,0
Blogai 2 2,0
Labai blogai 1 1,0
IS viso 100 100

15 lentek. AuksStojoje mokykloje jgyto pasirengimo darbui vertinimas pagal respondeng

charakteristikas (vidurkiai)

Standartinis
Vidurkis * | nuokrypis
IS VISO 4,1 0,73
Baigta studiju pakopa
Profesinio bakalauro 3,81 0,68
Bakalauro 4,16 0,80

! Vertinama skaije nuo 1 iki 5 (1 — reikia ,labai blogai*, 5 — kitgerai).
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Magistrantiros 4,20 0,61
Baigta aukstoji mokykla

Vilniaus universitetas 4,10 0,74
Klaipédos universitetas 4,33 0,92
Vytauto DidZiojo universitetas 4,00 0,72
Pagrindiné jmonés/staigos veiklos sritis

Valstykes valdymas ir vieSasis 4,80 0,45
administravimas

Socialires apsaugos sistema 3,98 0,78
Sveikatos priefiros sistema 4,50 0,53
Svietimas 4,22 0,67
Vidaus ir teisingumo reikalsistema 4,00 0,00
Socialines paslaugas teikianti 4,06 0,64

nevyriausybig organizacija
Sektorius, kuriame veikiajmoné

VieSame 4,11 0,76
Privatiame 4,50 0,71
NVO 4,00 0,61
Laikas, dirbtas imonéje

1-2 metai 4,12 0,60
3 metai ir daugiau 4,08 0,82

3.5. DALYKINI U GEBEJIM U IR IGUDZI U, KURIE REIKALINGI PROFESINEI
VEIKLAI, VERTINIMAS

16 lentek. Dalykiniy gehéjimy ir jgudziy svarbos profesinei veiklai vertinimas (proc. )

Gebeéjimo svarba darbuotojo profesinei veiklai
imonéje/jstaigoje
VisiSkai Labai

Dalykiniai gebé¢jimai ir jgadZiai nesvarbus| Nesvarbus| Svarbug svarbus | N/N
Gelzjimas uzmegzti ir palaikyti abipusio pasijkno i 10 170 820 i
santyl su klientu (kliento sistema) ' ’ '
Gelzjimas bendrauti su klientu (kliento sistema) jo
suvokimo lygmeniu ) ) 24,0 76,0 )
Gelgjimasisigilinti { konkretios klieny grupes
poreikiy ypatumus ir jais vadovaujantis teikti paggalp ) i 27,0 73,0 i
Gelgjimas nustatyti kliento (kliento sistemos)
poreikius ir vystyti pagalbos strategij proces taip, i 30 36.0 610 i
kad klientas (kliento sistemajity igalinamas ' ’ '
savarankiSkam gyvenimui
Gelzjimas atpazinti kliento (kliento sistemos) teisi
pazeidimus ir veiksmingai juos Salinti . 1,0 54,0 45,0 )
Ivairiy socialinio darbo su klientais metpd
iSmanymas ir geflimas juos taikyti i} 3,0 35,0 62,0 l
Gelgjimas konsultuoti klient (kliento sister),
vadovaujantis tinkamomis konsultaémis . 1,0 47,0 51,0 1,0
koncepcijomis ir technikomis
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Gebéjimo svarba darbuotojo profesinei veiklai

imonéje/jstaigoje

VisiSkai Labai

Dalykiniai gebéjimai ir jgadZiai nesvarbus| Nesvarbus| Svarbug svarbus | N/N
Gelzjimas darbe su klientu (kliento sistema)
vadovautis tinkama vertybine laikysena (socialinio - - 24,0 76,0 -
darbuotojo etika)
Gelgjimas darbe su klientu (kliento sistema)
mobilizuoti reikiamus iSteklius — kliento aplinkos, - 1,0 35,0 64,0 -
kity specialist, organizaciy, bendruomets ir pan.-
Gelgjimas apsieiti su ypatingomis agresijos
formomis bei konfliktais . 3,0 31,0 66,0 )
Gelgjimas atsakingai apsieiti su kliento (kliento
sistemos) konfidencialia informacija ) 4,0 28,0 68,0 )
Gelzjimas dokumentuoti pagalbos klientui (kliento
sistemai) procesus ) 5,0 53,0 42,0 )
Gelgjimas reflektuoti ir vertinti savo darbo su klientu
(kliento sistema) proces i 2,0 52,0 46,0 i
Geklzjimas naudotis vidiniais ir iSoriniais
ZmogiSkaisiais, finansiniais ir kitais istekliais, - 2,0 53,0 45,0 -
siekiant organizuoti ir tobulinti sociakmpagalt
Gelgjimas kurti ir pktoti inovatyvias socialiés
pagalbos strategijas i 9.0 57,0 34,0 i
Gelgjimas vadovauti socialinipactjéjy ir savanony
veiklai 3,0 10,0 55,0 32,0 -
Gelgjimas dirbti kartu su kit profesip atstovais
tarpdisciplinireje aplinkoje . 10 43,0 56,0 )
Gelzjimas inicijuoti ir pktoti savigalbos grupiir
judéjimy veikla 2,0 17,0 44,0 37,0 -
Gelzjimas vertinti socialias pagalbos kokydir ja
tobulinti 2,0 2,00 52,0 44,0 -
Gelzjimas inicijuoti irjgyvendinti socialini
problemy prevencijos programas 2,0 11,0 39,0 48,0 )
Gelzjimas taikyti valstybs socialits pagalbos ir
kita susijusi teisire baz bei ja naudotis 2,0 2,0 45,0 51,0 -
organizuojant pagadb
Gelgjimas taikyti Europosgungos ir kity
tarptautini; institucijy socialires apsaugos teisin 4,0 29,0 46,0 21,0 -
baz
Valstyhes socialigs pagalbos administravimo
aparato institucyj atsakomybs, kompetenaij riby, 20 110 570 300 i
pavaldumo ry§j, bendradarbiavimo tinklir pan. ’ ’ : '
iSmanymas
Zmogaus teises reglamentuajandokument
iSmanymas ir geflimas jais vadovautis savo 2,0 4,0 52,0 42,0 -
praktikoje
Gelgjimas suvokti ir analizuoti (pasitelkiant teorijag
visuomeje vykstamius socialinius procesus ir 4,0 5.0 55,0 36,0 -
numatyti j1 jtaka socialires pagalbos sfiai
Gelzjimasizvelgti (bendruomeitje, visuomeagje)
socialires pagalbos poreilbei geldti sitlyti 3,0 6,0 49,0 42,0 -

veiksmingas pagalbos strategijas, vadovaujantis
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Dalykiniai gebéjimai ir jgadZiai

Gebéjimo svarba darbuotojo profesinei veiklai

imonéje/jstaigoje

VisisSkai
nesvarbus

Nesvarbus

Svarbus

Labai
svarbus

N/N

darnios raidos principais

Gelgjimas telkti vietos bendruomenbeiigalinti ja
pagalbos veiklai

4,0

9,0

41,0

46,0

Gelgjimas veiksmingai atstovauti sociaigpagalbos
klienty ar ju grupiy teises ir interesus

3,0

1,0

39,0

57,0

Gelgjimas profesionaliai paremti iniciatyvas ir
judéjimus, siekiadius mazinti socialia atskirf ir
diskriminacip bei uZtikrinadius socialif teisinguna

2,0

15,0

51,0

31,0

1,0

Gelgjimas kritiSkai analizuoti socialinpolitika ir
daryti jai poveik

4,0

23,0

50,0

23,0

Socialinio darbo profesijos istoéia raidos
iSmanymas ir gefiimas kritiSkai reflektuoti aktualias
profesijos tendencijas

6,0

32,0

46,0

16,0

Gelzjimas veiksmingai dalyvauti profesise ir
tarpprofesigse diskusijose, ptojant socialinio darbag
profesip

4,0

12,0

63,0

21,0

Gelzjimas reflektuoti savo profesinio veikimo,
pasitelkiant teoripzinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

2,0

9,0

58,0

31,0

Gelgjimas nustatyti savo profesinio veikimo
tobulinimo poreik ir ji tenkinti atliepiant aktualias
profesijos tendencijas ir laikantis mokymosiavis
gyveniny principo

2,0

3,0

55,0

39,0

1,0

Gelzjimas analizuoti socialines problemas,
pasitelkiant socialinio darbo teorijas, tytim
duomenis ir tarpdisciplininpoZiiri

2,0

10,0

50,0

38,0

Gelzjimas atlikti taikomji arba mokslipsocialin
tyrima ir panaudoti tyrimo rezultatus socialinio darf
veikloje

DO

8,0

14,0

54,0

24,0

Gelzjimas tinkamai vieSinti ir publikuoti mokslini

tyrimy ir taikomosios veiklos rezultatus

9,0

29,0

40,0

22,0

17 lentek. Dalykiniy gebkéjimy ir jgudziy lygmens, kuii darbuotojas turéjo pradéjes dirbti,

vertinimas (proc. )

Gebéjimo lygmuo, kurj darbuotojas turéjo pradéjes

dirbti jmonéje/jstaigoje

Dalykiniai gebéjimai ir jgadZiai Neturéjo | Silpnas | Vidutinis | Stiprus | N/N
Gelgjimas uzmegzti ir palaikyti abipusio pasijkno
santyl su klientu (kliento sistema) ) 6,0 62,0 30,0 2,0
Gelzjimas bendrauti su klientu (kliento sistema) jo
suvokimo lygmeniu ) 11,0 61,0 28,0 )
Gelgjimasisigilinti { konkretios klieny grupes
poreikiy ypatumus ir jais vadovaujantis teikti pagalp  ~ 13,0 65,0 22,0 -
Gelgjimas nustatyti kliento (kliento sistemos)
poreikius ir vystyti pagalbos strategij proces taip, i
kad klientas (kliento sistemajitn jgalinamas 2,0 23,0 59.0 16,0
savarankiSkam gyvenimui
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Gebéjimo lygmuo, kurj darbuotojas turéjo pradéjes
dirbti jmonéje/jstaigoje

Dalykiniai gebéjimai ir jgadZiai Neturéjo | Silpnas | Vidutinis | Stiprus | N/N
Gelgjimas atpazinti kliento (kliento sistemos) teisi
pazeidimus ir veiksmingai juos Salinti 1.0 22,0 63,0 14,0 )
_Iyamq somal'lnlo‘('j_arbo su kllental_s meipd 20 24.0 51.0 23.0 i
iSmanymas ir gefimas juos taikyti
Gelzjimas konsultuoti klieri (kliento sistem),
vadovaujantis tinkamomis konsulta@mis 2,0 29,0 48,0 20,0 1,0
koncepcijomis ir technikomis
Gelzjimas darbe su klientu (kliento sistema)
vadovautis tinkama vertybine laikysena (socialinio 1,0 14,0 43,0 39,0 3,0
darbuotojo etika)
Gelzjimas darbe su klientu (kliento sistema)
mobilizuoti reikiamus iSteklius — kliento aplinkos, 3,0 24,0 48,0 23,0 2,0
kity specialist, organizaciy, bendruomegs ir pan.-
Gelzjimas apsieiti su ypatingomis agresijos
formomis bei konfliktais 5.0 29,0 50,0 16,0 )
Gelgjimas atsakingai apsieiti su kliento (kliento
sistemos) konfidencialia informacija 1,0 14,0 43,0 39,0 3,0
Gelzjimas dokumentuoti pagalbos klientui (kliento
sistemai) procesus 3,0 26,0 49,0 22,0 )
Gelzjimas reflektuoti ir vertinti savo darbo su klientu
(kliento sistema) proces 2,0 20,0 57,0 21,0 )
Gelzjimas naudotis vidiniais ir iSoriniais
ZmogiSkaisiais, finansiniais ir kitais iStekliais, 1,0 19,0 60,0 19,0 1,0
siekiant organizuoti ir tobulinti sociakrpagalla
Gelzjimas kurti ir pktoti inovatyvias socialiés
pagalbos strategijas 5,0 33,0 50,0 12,0 )
Gelgjimas vadovauti socialinipadtjéjy ir savanon
okl patiEy "1 80 27,0 48,0 16,0 1,0
Geb‘:J_lm'c_ls_d!rptl kar'Fu su kit profesij atstovais 3.0 17.0 58.0 22.0 i
tarpdisciplinirgje aplinkoje
Gelzjimas inicijuoti ir pktoti savigalbos grupiir
judéjimy veikla 6,0 32,0 51,0 11,0 -
Gelzjimas vertinti socialias pagalbos kokydir |
Ut pad YIrja 6,0 26,0 46,0 22,0 :
Gelgjimas inicijuoti irigyvendinti socialing 6.0 32.0 490 12.0 1.0
problem; prevencijos programas
Gelzjimas taikyti valstybs socialits pagalbos ir
kita susijusi teisirg baz bei ja naudotis 4.0 33,0 45,0 18,0 -
organizuojant pagadb
Gelzjimas taikyti Europosagungos ir kit
tarptautini; institucijy socialires apsaugos teisin 17,0 43,0 32,0 7,0 1,0
baz
Valstyhes socialigs pagalbos administravimo
aparato— instituaij atsakomybs, kompetencij riby, 6.0 350 48.0 11.0 i

pavaldumo rysj, bendradarbiavimo tinilir pan. —
iSmanymas
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dirbti jmonéje/jstaigoje

Gebéjimo lygmuo, kurj darbuotojas turéjo pradéjes

Dalykiniai gebéjimai ir jgadZiai

Neturéjo

Silpnas

Vidutinis

Stiprus

N/N

Zmogaus teises reglamentuajandokument
iSmanymas ir geflimas jais vadovautis savo
praktikoje

50

24,0

54,0

17,0

Gelzjimas suvokti ir analizuoti (pasitelkiant teorijas
visuomengje vykstarius socialinius procesus ir
numatyti j1 jtaka socialires pagalbos sfiai

5,0

26,0

53,0

16,0

Gekzjimasizvelgti (bendruometje, visuomeagje)
socialires pagalbos poreiloei geléti sialyti
veiksmingas pagalbos strategijas, vadovaujantis
darnios raidos principais

3,0

31,0

50,0

16,0

Gelzjimas telkti vietos bendruomerbeijgalinti ja
pagalbos veiklai

6,0

30,0

48,0

16,0

Gelzjimas veiksmingai atstovauti sociadmpagalbos
klienty ar ju grupiy teises ir interesus

6,0

20,0

52,0

20,0

2,0

Gelzjimas profesionaliai paremti iniciatyvas ir
judgjimus, siekiadius mazinti socialig atskiri ir
diskriminacip bei uZtikrinagius socialin teisingum

11,0

28,0

48,0

13,0

Gelzjimas kritiSkai analizuoti socialinpolitika ir
daryti jai poveik

12,0

40,0

38,0

9,0

1,0

Gekzjimas kritiSkai reflektuoti socialinio darbo
profesijos etikos standartus, teisiistem, vaidmen
visuomemgje

50

32,0

44,0

19,0

Socialinio darbo profesijos istofia raidos
iSmanymas ir gaefjimas kritiSkai reflektuoti aktualias
profesijos tendencijas

8,0

33,0

41,0

17,0

1,0

Gelgjimas veiksmingai dalyvauti profesise ir
tarpprofesigse diskusijose, ptojant socialinio darbag
profesip

9,0

24,0

50,0

16,0

1,0

Gelzjimas reflektuoti savo profesinio veikimo,
pasitelkiant teoripzinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

6,0

28,0

46,0

20,0

Gelzjimas nustatyti savo profesinio veikimo
tobulinimo poreik ir ji tenkinti atliepiant aktualias
profesijos tendencijas ir laikantis mokymosiavis
gyvenimy principo

50

23,0

45,0

25,0

2,0

Gelzjimas analizuoti socialines problemas,
pasitelkiant socialinio darbo teorijas, tytim
duomenis ir tarpdisciplininpoZiri

4,0

27,0

50,0

19,0

Gelzjimas atlikti taikomji arba mokslipsocialin
tyrima ir panaudoti tyrimo rezultatus socialinio dar}
veikloje

o 10,0

23,0

49,0

18,0

Gelzjimas tinkamai vieSinti ir publikuoti mokslini

14,0

tyrimy ir taikomosios veiklos rezultatus

34,0

38,0

12,0

2,0
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18 lentek. Kiti respondenty jvardinti dalykiniai geb ¢jimai ir jgadziai bei jy lygmens vertinimas

Gebgjimo lygmuo, kurij
darbuotojas turéjo
pradéjes dirbti

Kiti dalykiniai geb éjimai ir jgudziai: imonéje/jstaigoje
Gelzti iSsiugdyti savyje empatij Silpnas
Gelzjimas teikti pagall soc. poreiki vaikams, turintiems proto negali Silpnas
Geklzjimas uztikrinti klientams planuojanteikti ir teikiamy paslaug teisstuma, Silpnas
teisingum ir prieinamumg
Gelzjimas taikyti teisines Zinias atliekant narkomanrevencines programas Stiprus
ISmanyti ,Dvylikos Zingsni* programy Stiprus
Laiku ir tinkamai reaguoti mokiniy socialinius poreikius, krizines situacijas, o
e . . . o Vidutinis
numatyti veiksmingas priemones joms igsgir
Mokéti dirbti su narkomau artimaisiais Vidutinis
Priklausomybs problemos suvokimas Vidutinis
Susitariny priémimas ir ji laikymasis Silpnas
Specifiniy psichologini Ziniy, dirbantiems su psichine negalia tdrais Silpnas
Zmoremis, tugjimas
Vaiko psichologijos iSmanymas pagal am?Zi Vidutinis
Turéti aiSkias vertybes, nuostatas ir pozicij Vidutinis

19 lentek. Dalykiniy gelkéjimy ir jgudziy svarbos profesinei veiklai ir lygmens, kuf darbuotojas

tur éjo pradéjes dirbti, vertinimas (vidurkiai)

Gebéjimo svarba G%béjimo Iy_gmuo,-kuri
darbuotojo profesinei arbuotpjas _turgjo
0P ;
S, AP pradéjes dirbti
veiklai jmonéje/jstaigoj€e® . Lo L g
imonéje/jstaigoje
T Vidurkis | Standartinis |-\, e | Standartinis
Dalykiniai gebéjimai ir jgudziai nuokrypis nuokrypis
Gekzjimas uzmegzti ir palaikyti abipusio 3,81 0,42 3,18 0,71
pasitikéjimo santyk su klientu (kliento sistema)
Gelzjimas bendrauti su klientu (kliento sistema) ja 3,76 0,43 3,17 0,6
suvokimo lygmeniu
Gelzjimas darbe su klientu (kliento sistema) 3,76 0,43 3,14 0,91
vadovautis tinkama vertybine laikysena (socialini
darbuotojo etika)
Gelzjimasisigilinti i konkretios klient grupss 3,73 0,45 3,09 0,59
poreikiy ypatumus ir jais vadovaujantis teikti
pagally
Gelzjimas atsakingai apsieiti su kliento (kliento 3,64 0,56 3,14 0,91
sistemos) konfidencialia informacija
Gelzjimas darbe su klientu (kliento sistema) 3,63 0,51 2,87 0,87
mobilizuoti reikiamus iSteklius - kliento aplinkos,
kity specialist, organizaciy, bendruomets ir pan.
Gelgjimas apsieiti su ypatingomis agresijos 3,63 0,54 2,77 0,78
formomis bei konfliktais
Ivairiy socialinio darbo su klientais metpd 3,59 0,55 2,95 0,74
iSmanymas ir geflimas juos taikyti

Z Lentekje gelgjimai iSranguoti pagal svarbos vertinim

% Vertinama skaije nuo 1 iki 4 (1 — reidkia ,visiSkai nesvarbus“-2nesvarbus®, 3 — ,svarbus*, 4 — labai svarbus")
* Vertinama skaje nuo 1 iki 4 (1 — reiskia ,netéjo*, 2 — ,silpnas®, 3 — ,vidutinis*, 4 — ,stiprus®)
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Gebgjimo svarba
darbuotojo profesinei
veiklai jmonéje/jstaigoje®

Gebéjimo lygmuo, kurj
darbuotojas turéjo
pradéjes dirbti
imonéje/jstaigoje’

Dalykiniai gebéjimai ir jgiadZiai®

Standartinis

Vidurkis .
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Gelzjimas nustatyti kliento (kliento sistemos)
poreikius ir vystyti pagalbos strategif proceg
taip, kad klientas (kliento sistemajth igalinamas
savarankiSkam gyvenimui

3,58 0,55

2,89

0,68

Gelzjimas dirbti kartu su kit profesij; atstovais
tarpdisciplinirtje aplinkoje

3,55 0,52

2,99

0,72

Gelgjimas konsultuoti klient (kliento sister),
vadovaujantis tinkamomis konsultaémis
koncepcijomis ir technikomis

3,5 0,67

2,82

0,89

Gelzjimas veiksmingai atstovauti sociadis
pagalbos klient ar ju grupu teises ir interesus

3,47 0,63

2,84

0,8

Gelgjimas taikyti valstybs socialigs pagalbos ir
kita susijusi teisire baz bei ja naudotis
organizuojant pagaidb

3,45 0,64

2,77

0,79

Gelzjimas atpazinti kliento (kliento sistemos) teisi
pazeidimus ir veiksmingai juos Salinti

3,44 0,52

29

0,63

Gelzjimas reflektuoti ir vertinti savo darbo su
klientu (kliento sistema) procgs

3,44 0,54

2,97

0,7

Geklzjimas naudotis vidiniais ir iSoriniais
ZmogiSkaisiais, finansiniais ir kitais istekliais,
siekiant organizuoti ir tobulinti sociakrpagalt

3,43 0,54

2,95

0,72

Gelzjimas vertinti socialias pagalbos kokypir ja
tobulinti

3,38 0,63

2,84

0,84

Gelgjimas dokumentuoti pagalbos klientui (klienta
sistemai) procesus

3,37 0,58

29

0,77

Zmogaus teises reglamentuajandokument
iSmanymas ir geflimas jais vadovautis savo
praktikoje

3,34 0,65

2,83

0,77

Gelzjimas inicijuoti irijgyvendinti socialini
problemy prevencijos programas

3,33 0,75

2,65

0,8

Gelgjimas nustatyti savo profesinio veikimo
tobulinimo poreikir ji tenkinti atliepiant aktualias
profesijos tendencijas ir laikantis mokymosiavis
gyveniny principo

3,3 0,72

2,79

0,74

Gekzjimasizvelgti (bendruomeije, visuomenje)
socialires pagalbos poreilbei geldti sitlyti
veiksmingas pagalbos strategijas, vadovaujantis
darnios raidos principais

3,29 0,8

2,74

0,8

Gelgjimas telkti vietos bendruomenbeiigalinti ja
pagalbos veiklai

3,29 0,71

2,86

0,92

Gelzjimas kurti ir pktoti inovatyvias socialiés
pagalbos strategijas

3,25 0,61

2,69

0,75

Gelgjimas analizuoti socialines problemas,
pasitelkiant socialinio darbo teorijas, tytim
duomenis ir tarpdisciplininpoZiiri

3,24 0,71

2,84

0,77

Gelgjimas suvokti ir analizuoti (pasitelkiant teorija
visuomemije vykstarius socialinius procesus ir

(2]

numatyti j1 jtaka socialires pagalbos sfiai

)

3,23 0,72

2,8

0,77
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Gebgjimo svarba Gebjimo Iy'gmuo,.kuri
darbuotojo profesinei darbuot_OJas turejo
jO P .
veiklai jmonéje/jstaigoje® pradéjes dirbt
imonéje/jstaigoje’
T Vidurkis | Standartinis |y, s | Standartinis

Dalykiniai gebéjimai ir jgudziai nuokrypis nuokrypis
Gelzjimas kritiSkai reflektuoti socialinio darbo 3,2 0,65 2,77 0,81
profesijos etikos standartus, teissisten,
vaidmen visuomegje
Gelzjimas reflektuoti savo profesinio veikimo, 3,18 0,67 2,8 0,83
pasitelkiant teoripzinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes
Gelzjimas vadovauti socialinipadtjéju ir savanori 3,16 0,72 2,7 0,87
veiklai
Gelzjimas inicijuoti ir pktoti savigalbos grupiir 3,16 0,77 2,67 0,75
judéjimy veikla
Valstybes socialigs pagalbos administravimo 3,15 0,69 2,64 0,76
aparato- institucij atsakomybs, kompetendij riby,
pavaldumo rys§j, bendradarbiavimo tinilir pan. -
iSmanymas
Gelzjimas profesionaliai paremti iniciatyvas ir 3,09 0,79 2,63 0,85
judéjimus, siekiadius mazinti socialia atskir ir
diskriminacip bei uztikrinagius socialin
teisingum
Gelzjimas veiksmingai dalyvauti profesise ir 3,01 0,7 2,71 0,88
tarpprofesigse diskusijose, plojant socialinio
darbo profesy
Gelzjimas atlikti taikomji arba mokslipsocialin 2,94 0,84 2,75 0,87
tyrima ir panaudoti tyrimo rezultatus socialinio
darbo veikloje
Gelgjimas kritiSkai analizuoti socialinpolitika ir 2,92 0,79 2,42 0,85
daryti jai poveik
Gelzjimas taikyti Europosaungos ir kit 2,84 0,8 2,29 0,86
tarptautini institucijy socialires apsaugos teisin
baz
Gelzjimas tinkamai vieSinti ir publikuoti mokslini 2,75 0,9 2,44 0,95
tyrimy ir taikomosios veiklos rezultatus
Socialinio darbo profesijos istofia raidos 2,72 0,81 2,65 0,9
iSmanymas ir geflimas kritiSkai reflektuoti
aktualias profesijos tendencijas

20 lentek. Profesinio bakalauro, bakalauro ir magistrantiros programas pabaigusia darbuotojy
dalykiniy gebsjimy ir jgudziy svarbos profesinei veiklai vertinimo palyginimas Yidurkiai)

Profesinis bakalauras Bakalauras Magistras
o Vidurkis | StaNdantinis |y e | Standartinis |y e | Standartinis
Dalykiniai gebéjimai ir jgiadZiai nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Gelzjimas uzmegzti ir palaikyti 3,86 0,36 3,84 0,37 3,73 0,52
abipusio pasitigjimo santyk su
klientu (kliento sistema)

® Vertinama skaije nuo 1 iki 4 (1 — reidkia ,visiSkai nesvarbus“-2nesvarbus®, 3 — ,svarbus*, 4 — labai svarbus®)
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Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Dalykiniai geb¢jimai ir jgadZiai®

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Gelzjimas bendrauti su klientu
(kliento sistema) jo suvokimo
lygmeniu

3,81

0,40

3,76

0,43

3,73

0,45

Gelgjimasisigilinti { konkretios
klienty grupes poreikiy ypatumus ir,
jais vadovaujantis teikti pagalb

3,81

0,40

3,76

0,43

3,63

0,49

Gelgjimas nustatyti kliento
(kliento sistemos) poreikius ir
vystyti pagalbos strategijr
proces taip, kad klientas (kliento
sistema) bty jgalinamas
savarankiSkam gyvenimui

3,81

0,40

3,43

0,61

3,67

0,48

Gelzjimas atpazinti kliento
(kliento sistemos) teisi
pazeidimus ir veiksmingai juos
Salinti

3,38

0,50

3,49

0,51

3,40

0,56

Ivairiy socialinio darbo su klientai
metod; iSmanymas ir gefjimas
juos taikyti

3,43

0,68

3,71

0,46

3,50

0,57

Gelzjimas konsultuoti klierit
(kliento sistem), vadovaujantis
tinkamomis konsultaciimis
koncepcijomis ir technikomis

3,24

0,89

3,59

0,50

3,43

0,57

Gelzjimas darbe su klientu (klient
sistema) vadovautis tinkama
vertybine laikysena (socialinio
darbuotojo etika)

(@)

3,67

0,48

3,84

0,37

3,70

0,47

Gelzjimas darbe su klientu (klient
sistema) mobilizuoti reikiamus
iSteklius — kliento aplinkos, kit
specialist;, organizaci,
bendruomesés ir pan.

(@)

3,76

0,44

3,71

0,46

3,40

0,56

Gelgjimas apsieiti su ypatingomis
agresijos formomis bei konfliktais

3,71

0,56

3,67

0,52

3,50

0,57

Gelzjimas atsakingai apsieiti su
kliento (kliento sistemos)
konfidencialia informacija

3,67

0,58

3,65

0,56

3,60

0,56

Gelgjimas dokumentuoti pagalbos
klientui (kliento sistemai) procesu

[2)

3,24

0,62

3,51

0,54

3,23

0,57

Gelzjimas reflektuoti ir vertinti
savo darbo su klientu (kliento
sistema) proces

3,24

0,54

3,49

0,51

3,50

0,57

Gelgjimas naudotis vidiniais ir
iSoriniais Zmogiskaisiais,
finansiniais ir kitais iStekliais,
siekiant organizuoti ir tobulinti
socialire pagalla,

3,33

0,66

3,47

0,50

3,43

0,50

Gelzjimas kurti ir pktoti
inovatyvias socialiés pagalbos

strategijas

3,19

0,68

3,31

0,62

3,20

0,55
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Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Dalykiniai geb¢jimai ir jgadZiai®

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Gelzjimas vadovauti socialini
padtjéjy ir savanon veiklai

3,05

0,74

3,20

0,74

3,17

0,70

Gelzjimas dirbti kartu su kit
profesiy atstovais
tarpdisciplinirgje aplinkoje

3,62

0,50

3,63

0,49

3,37

0,56

Gelzjimas inicijuoti ir pktoti
savigalbos grupi ir judéjimy
veikla

3,10

0,94

3,29

0,71

3,00

0,74

Gelzjimas vertinti socialias
pagalbos kokydir ja tobulinti

3,29

0,90

3,45

0,54

3,33

0,55

Gelgjimas inicijuoti irigyvendinti
socialiniy problemy prevencijos
programas

3,14

0,96

3,41

0,76

3,33

0,55

Gelgjimas taikyti valstybs
socialires pagalbos ir kit susijusi,
teisire baz bei ja naudotis
organizuojant pagadb

3,33

0,91

3,53

0,54

3,40

0,56

Gelgjimas taikyti Europos
sajungos ir kit tarptautinig
institucijy socialires apsaugos
teisire baz

2,71

0,85

2,90

0,82

2,83

0,75

Valstyhes socialigs pagalbos
administravimo aparato— institugij
atsakomybs, kompetenaij riby,
pavaldumo rys§j,
bendradarbiavimo tinklir pan. —
iSmanymas

3,10

0,94

3,16

0,69

3,17

0,46

Zmogaus teises reglamentuajan
dokument, iSmanymas ir
gelejimas jais vadovautis savo
praktikoje

3,29

0,90

3,37

0,60

3,33

0,55

Gelzjimas suvokti ir analizuoti
(pasitelkiant teorijas) visuomeéje
vykstartius socialinius procesus if
numatyti j itaka socialires
pagalbos stiai

3,24

0,89

3,22

0,74

3,23

0,57

Gekzjimasizvelgti

(bendruomeéje, visuomeaje)
socialires pagalbos porejlbei
geleti sialyti veiksmingas pagalbo
strategijas, vadovaujantis darnios
raidos principais

[72)

3,24

0,89

3,37

0,70

3,23

0,63

Gelzjimas telkti vietos
bendruomeag beijgalinti ja
pagalbos veiklai

3,24

0,94

3,41

0,70

3,13

0,82

Gelgjimas veiksmingai atstovauti
socialires pagalbos klientar ju
grupiy teises ir interesus

3,33

0,91

3,61

0,49

3,43

0,73

Gelzjimas profesionaliai paremti
iniciatyvas ir juajimus,

siekiartius mazinti socialia

3,00

1,00

3,10

0,74

3,13

0,73
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Dalykiniai geb¢jimai ir jgadZiai®

Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

atskirg ir diskriminacip bei
uztikrinargius socialin teisingum,

Gelzjimas kritiSkai analizuoti
socialirg politika ir daryti jai
poveilf

2,76

0,89

2,92

0,79

3,03

0,72

Gelzjimas kritiSkai reflektuoti
socialinio darbo profesijos etikos
standartus, teisinsistem,
vaidmen visuomegje

3,14

0,85

3,20

0,58

3,23

0,63

Socialinio darbo profesijos
istorinés raidos iSmanymas ir
gekzjimas kritiSkai reflektuoti
aktualias profesijos tendencijas

2,52

0,98

2,76

0,78

2,80

0,71

Gelzjimas veiksmingai dalyvauti
profesirese ir tarpprofesitse
diskusijose, gitojant socialinio
darbo profesij

2,95

0,80

2,98

0,78

3,10

0,48

Gelzjimas reflektuoti savo
profesinio veikimo, pasitelkiant
teorin Zinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

3,05

0,86

3,16

0,62

3,30

0,60

Gelgjimas nustatyti savo
profesinio veikimo tobulinimo
poreil ir ji tenkinti atliepiant
aktualias profesijos tendencijas ir
laikantis mokymosi vis gyvening
principo

3,38

0,97

3,22

0,71

3,33

0,48

Gelzjimas analizuoti socialines
problemas, pasitelkiant socialinio
darbo teorijas, tyrimpduomenis ir
tarpdisciplinin poZiarj

3,14

0,96

3,27

0,70

3,27

0,52

Gelzjimas atlikti taikomji arba
mokslin socialin tyrima ir
panaudoti tyrimo rezultatus
socialinio darbo veikloje

2,90

0,89

2,88

0,95

3,07

0,58

Gelzjimas tinkamai viesinti ir
publikuoti moksling tyrimy ir
taikomosios veiklos rezultatus

2,67

0,97

2,63

0,97

3,00

0,69

21 lentek. Profesinio bakalauro, bakalauro ir magistrantiros programas pabaigusa darbuotojy

dalykiniy gekejimy ir jgudziy lygmens, kuij (darbuotojas) turéjo pradéjes dirbti, vertinimo

palyginimas (vidurkiai)

Profesinis bakalauras Bakalauras Magistras
Standarti Standarti Standarti
Vidurkis nis Vidurkis nis Vidurkis nis
Dalykiniai geb¢jimai ir jgadZiai® nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Gelzjimas uzmegzti ir palaikyti 3,05 1,16 3,27 0,53 3,13 0,57
abipusio pasitijimo santyk su

® Vertinama skaije nuo 1 iki 4 (1 — reidkia ,netéjo”, 2 — ,silpnas®, 3 — ,vidutinis®, 4 — ,stiprus®)
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Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Dalykiniai gebéjimai ir jgiadZiai®

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

klientu (kliento sistema)

Gelzjimas bendrauti su klientu
(kliento sistema) jo suvokimo
lygmeniu

3,14

0,57

3,12

0,63

3,27

0,58

Gelgjimasisigilinti { konkretios
klienty grupes poreiki ypatumus ir
jais vadovaujantis teikti pagalb

3,05

0,59

3,12

0,60

3,07

0,58

Gelzjimas nustatyti kliento
(kliento sistemos) poreikius ir
vystyti pagalbos strategijr
proces taip, kad klientas (kliento
sistema) bty jgalinamas
savarankiSkam gyvenimui

3,00

0,45

2,88

0,75

2,83

0,70

Gelzjimas atpazinti kliento
(kliento sistemos) teisi
pazeidimus ir veiksmingai juos
Salinti

2,86

0,57

2,98

0,66

2,80

0,61

Ivairiy socialinio darbo su klientai
metod; iSmanymas ir geffimas
juos taikyti

2,90

0,77

3,02

0,66

2,87

0,86

Gelzjimas konsultuoti klierit
(kliento sistem), vadovaujantis
tinkamomis konsultaciimis
koncepcijomis ir technikomis

2,52

0,81

2,88

0,78

3,00

0,79

Gelzjimas darbe su klientu (klient
sistema) vadovautis tinkama
vertybine laikysena (socialinio
darbuotojo etika)

(@)

2,81

1,17

3,20

0,87

3,27

0,74

Gelzjimas darbe su klientu (klient
sistema) mobilizuoti reikiamus
iSteklius — kliento aplinkos, kit
specialist;, organizaci,
bendruomeés ir pan.

(@)

2,52

0,93

2,94

0,83

3,00

0,87

Gelgjimas apsieiti su ypatingomis
agresijos formomis bei konfliktais

2,76

0,77

2,86

0,76

2,63

0,81

Gelgjimas atsakingai apsieiti su
kliento (kliento sistemos)
konfidencialia informacija

2,95

1,20

3,18

0,83

3,20

0,81

Gelgjimas dokumentuoti pagalbos
klientui (kliento sistemai) procesu

2)

2,76

0,70

2,96

0,84

2,90

0,71

Gelzjimas reflektuoti ir vertinti
savo darbo su klientu (kliento
sistema) proces

2,81

0,51

2,96

0,73

3,10

0,76

Gelgjimas naudotis vidiniais ir
iSoriniais Zmogiskaisiais,
finansiniais ir kitais iStekliais,
siekiant organizuoti ir tobulinti

socialirg pagalla

2,71

0,90

3,02

0,59

3,00

0,74
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Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Dalykiniai gebéjimai ir jgiadZiai®

Vidurkis

Standatrti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

Gelgjimas kurti ir pktoti
inovatyvias socialiés pagalbos
strategijas

2,71

0,96

2,71

0,65

2,63

0,76

Gelzjimas vadovauti socialini
packjéju ir savanon veiklai

2,57

0,81

2,76

0,88

2,70

0,92

Gelgjimas dirbti kartu su kit
profesij atstovais
tarpdisciplinirgje aplinkoje

2,81

0,93

3,06

0,66

3,00

0,64

Gelgjimas inicijuoti ir pktoti
savigalbos grupi ir judéjimy
veikla

2,38

0,80

2,82

0,70

2,63

0,76

Gelzjimas vertinti socialias
pagalbos kokydir ja tobulinti

2,90

1,09

2,84

0,77

2,80

0,76

Gelzjimas inicijuoti irjgyvendinti
socialiny probleny prevencijos
programas

2,52

0,93

2,67

0,80

2,70

0,75

Gelzjimas taikyti valstybs
socialires pagalbos ir kit susijusi,
teising baz bei ja naudotis
organizuojant pagaib

2,90

0,94

2,76

0,72

2,70

0,79

Gelzjimas taikyti Europos
Sajungos ir kit tarptautini
institucijy socialires apsaugos
teisire baz

2,19

0,75

2,31

0,87

2,27

0,94

Valstykes socialigs pagalbos
administravimo aparato— institugij
atsakomybs, kompetenaij riby,
pavaldumo rysj,
bendradarbiavimo tinklir pan. —
iSmanymas

2,67

0,80

2,71

0,79

2,50

0,68

Zmogaus teises reglamentuajan
dokument iSmanymas ir
gekejimas jais vadovautis savo
praktikoje

2,86

0,85

2,90

0,77

2,70

0,70

Gelzjimas suvokti ir analizuoti
(pasitelkiant teorijas) visuomeéje
vykstartius socialinius procesus i
numatyti j1 itaka socialires
pagalbos stiai

2,95

0,86

2,76

0,75

2,77

0,73

Gekzjimasizvelgti

(bendruomegje, visuomenje)
socialires pagalbos poreilbei
geleti sialyti veiksmingas pagalbo
strategijas, vadovaujantis darnios
raidos principais

[72)

2,57

0,81

2,86

0,71

2,83

0,75

Gelzjimas telkti vietos
bendruomeg beijgalinti ja
pagalbos veiklai

2,52

0,81

2,84

0,75

2,73

0,87

Gelzjimas veiksmingai atstovauti

socialires pagalbos kliemtar ju

2,52

0,98

2,88

0,93

2,93

0,74
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Dalykiniai gebéjimai ir jgiadZiai®

Profesinis bakalauras

Bakalauras

Magistras

Vidurkis

Standatrti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

Vidurkis

Standarti
nis
nuokrypis

grupiy teises ir interesus

Gelgjimas profesionaliai paremti
iniciatyvas ir jucjimus,
siekiartius mazinti socialia
atskirg ir diskriminacip bei
uztikrinargius socialin teisingum,

2,33

0,73

2,69

0,89

2,73

0,83

Gelzjimas kritiSkai analizuoti
socialirg politika ir daryti jai
poveilf

2,48

0,81

2,33

0,90

2,53

0,82

Gelzjimas kritiSkai reflektuoti
socialinio darbo profesijos etikos
standartus, teisinsistem,
vaidmen visuomegje

2,81

0,87

2,71

0,82

2,83

0,79

Socialinio darbo profesijos
istorinés raidos iSmanymas ir
gekejimas kritiSkai reflektuoti
aktualias profesijos tendencijas

2,90

0,77

2,31

0,87

3,03

0,81

Gelzjimas veiksmingai dalyvauti
profesirese ir tarpprofesitse
diskusijose, gitojant socialinio
darbo profesij

2,48

0,93

2,67

0,88

2,93

0,83

Gelzjimas reflektuoti savo
profesinio veikimo, pasitelkiant
teorin Zinojima bei kolegialaus
konsultavimosi galimybes

2,67

0,80

2,65

0,86

3,13

0,73

Gelgjimas nustatyti savo
profesinio veikimo tobulinimo
poreik ir ji tenkinti atliepiant
aktualias profesijos tendencijas ir
laikantis mokymosi vis gyvenimy
principo

2,67

1,24

2,84

0,87

3,03

0,72

Gelzjimas analizuoti socialines
problemas, pasitelkiant socialinio
darbo teorijas, tyrimpduomenis ir
tarpdisciplinin poZiarj

2,62

0,80

2,84

0,77

3,00

0,74

Gelzjimas atlikti taikomaji arba
mokslin socialin tyrima ir
panaudoti tyrimo rezultatus
socialinio darbo veikloje

2,81

0,87

2,51

0,87

3,10

0,76

Gelzjimas tinkamai viesinti ir
publikuoti moksling tyrimy ir
taikomosios veiklos rezultatus

2,52

0,81

2,20

0,91

2,77

1,01
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3.6. BENDRUJU GEBEJIM U IR JGUDZI U, KURIE REIKALINGI PROFESINEI

VEIKLAI, VERTINIMAS

22 lentek. Bendryjy gekejimy ir jgudziy svarbos profesinei veiklai vertinimas (proc.)

Gebéjimo svarba darbuotojo profesinei veiklai
imonéje/jstaigoje

VisiSkai Labai N/N
Bendrieji gebéjimai ir jgadziai nesvarbus| Nesvarbug Svarbus | svarbus

Gelzjimas Zinias pritaikyti praktikoje - 1,0 27,0 72,0 -
Gelzjimas organizuoti ir planuoti - - 25,0 75,0 -
SDL?I?r/th?rer:]z:ntles zinios ir savo profesijos i i 26.0 74.0 i
Gelzjimas bendrauti ZodZiu ir raStu gisd kalba - 1,0 32,0 67,0 -
Gelgjimas bendrauti uZsienio kalba 2,0 22.0 52,0 24.0 R
Informacini ir komunikacijos technologij
naudojimojgudZiai 2,0 3,0 56,0 39,0 -
Gelgjimas atlikti mokslinius tyrimus 6,0 33,0 44,0 17,0 -
Gelzjimas mokytis - 5,0 41,0 54,0 -
EZ%{;?%% |§s;<r$;||ilznlj8:imaC|Jos ifvairiy Saltiniy, i 1.0 48,0 51.0 i
Kritinio ir savikritinio mastymo gebjimas - - 45,0 55,0 -
Gelzjimas prisitaikyti prie nauj situacij - - 38,0 62,0 -
Gelgjimas kurti naujas igas (kirybiSkumas) - 1,0 42,0 56,0 1,0
Gelejimas spgsti problemas - - 21,0 78,0 1,0
Gelzjimas priimti sprendimus - - 26,0 73,0 1,0
Gelgjimas dirbti grugje - 1,0 29,0 68,0 2.0
Tarpasmeniniai ir bendravimgudZiai - - 20,0 79,0 1,0
Gelzjimas motyvuoti Zmoés siekti bendr tiksly - 1,0 40,0 58,0 1,0
Gelzjimas bendrauti su Zmeémis, kurie @ra
darbuotojo profesits srities ekspertai ) 3,0 40,0 56,0 1,0
Gelgjimas dirbti tarptautigie aplinkoje 6,0 29.0 43,0 21,0 1,0
Gelgjimas dirbti savarankiskai - 1,0 27,0 71,0 1,0
Gelgjimas rengti ir valdyti projektus 4,0 10,0 45,0 39,0 2,0
Démesys saugumui - 2,0 42,0 55,0 1,0
Iniciatyvumas ir verslumas 2,0 7,0 56,0 34,0 1,0
Gelzjimas veikti etiSkai (etiniaisipareigojimai) - 1,0 22.0 76,0 1,0
822{;21;5%?(%20“ palaikyti darbo kokyt i 1.0 34.0 64.0 1.0
AEkakIu_m'as ir ryitlngqmas _vyl'<'dant pavestas i 2.0 270 70.0 1.0
uzduotis ir prisiimtugsipareigojimus
Isipareigojimas saugoti apliak 2,0 13,0 52,0 32,0 1.0
Socialinis atsakingumas ir pilietiSkumas - 4,0 42,0 53,0 1,0
ILa)i/E;/lrln%aslii;nybu ir tolerancijos principo i 3.0 43.0 52.0 20
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23 lentek. Bendryjy gekejimy ir jgudziy lygmens, kuij darbuotojas turéjo pradéjes dirbti,

vertinimas (proc.)

Gebgjimo lygmuo, kurj darbuotojas turéjo pradéjes
dirbti jmonéje/jstaigoje

Bendrieji gebéjimai ir jgidZiai Neturéjo | Silpnas | Vidutinis | Stiprus | N/N
Gelgjimas abstra&ai mastyti, analizuoti ir
sisteminti informacij i 17,0 48,0 33,0 2,0
Gelzjimas Zinias pritaikyti praktikoje - 14,0 52,0 34,0 -
Gelzjimas organizuoti ir planuoti - 16,0 57,0 27,0 -
Dalykines srities Zinios ir savo profesijos i
supratimas 1,0 9,0 54,0 36,0
Gelzjimas bendrauti ZodZiu ir rastu gisjd kalba - 8,0 39,0 51,0 2,0
Gelgjimas bendrauti uZsienio kalba 6,0 24,0 46,0 24,0 -
Informacini ir komunikacijos technologij 10 16.0 400 420 10
naudojimojgudZiai ’ ' ’ ' ’
Gelzjimas atlikti mokslinius tyrimus 12,0 26,0 43,0 19,0 -
Gelzjimas mokytis 1,0 10,0 41,0 46,0 2,0
Gelgjimas ieSkoti informacijos igvairiy Saltiniy,
ja apdoroti ir analizuoti 2,0 12,0 48,0 37,0 1.0
Kritinio ir savikritinio mastymo gebjimas 1,0 17,0 51,0 29,0 2,0
Gelgjimas prisitaikyti prie nauwj situacip - 15,0 52,0 29,0 4,0
Gelgjimas kurti naujas igas (kirybiSkumas) - 18,0 60,0 20,0 2,0
Gelzjimas spesti problemas - 16,0 53,0 29,0 2,0
Gelgjimas priimti sprendimus - 18,0 51,0 29,0 2,0
Gelzjimas dirbti grugje - 14,0 46,0 38,0 2,0
Tarpasmeniniai ir bendravimgudZiai - 11,0 38,0 47,0 4,0
Gelzjimas motyvuoti Zmoés siekti bendr tiksly 1,0 24.0 52,0 22.0 1,0
Gelzjimas bendrauti su Zmeémis, kurie @ra
darbuotojo profesis srities ekspertai 1,0 15,0 52,0 29,0 3.0
Gelzjimas atsizvelgti jvairowv ir 40 19.0 490 250 30
daugiakul@iriSkumy ' ' ’ ' ’
Gelzjimas dirbti tarptautigie aplinkoje 13,0 31,0 36,0 19,0 1,0
Gelzjimas dirbti savarankiskai - 13,0 46,0 39,0 2,0
Gelzjimas rengti ir valdyti projektus 9,0 35,0 40,0 15,0 1,0
Démesys saugumui 3,0 10,0 52,0 32,0 3,0
Iniciatyvumas ir verslumas 3,0 27,0 50,0 19,0 1,0
Gelzjimas veikti etiSkai (etiniaisipareigojimai) - 7,0 45,0 45,0 3,0
Gelzjimasijvertinti ir palaikyti darbo kokyb
(démesys kokybei) ) 14,0 57,0 210 20
Atkaklumas ir ryZtingumas vykdant pavestas
uzduotis ir prisiimtugsipareigojimus 1.0 15,0 450 37.0 2,0
Isipareigojimas saugoti apliak - 15,0 54,0 28,0 3,0
Socialinis atsakingumas ir pilietiSkumas - 6,0 52,0 41,0 1,0
Lygiu galimybiy ir tolerancijos principo )
laikymasis 7,0 48,0 42,0 3,0
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24 lentek. Bendrgjuy gekejimy ir jgudziy svarbos profesinei veiklai bei lygmens, kdrdarbuotojas

tur éjo pradéjes dirbti, vertinimas (vidurkiai)

Gebéjimo svarba
darbuotojo profesinei
veiklai
imonéje/istaigoje’

Gebéjimo lygmuo, kurj
darbuotojas turéjo
pradéjes dirbti
imonéje/jstaigoje’

Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis

Bendrieji gebéjimai ir jgudZiai nuokrypis nuokrypis
Gelzjimas abstraiai mastyti, analizuoti ir sisteminti
inforﬂnacija( Mastyt 3,53 0,61 3,10 0,82
Gelgjimas Zinias pritaikyti praktikoje 3,71 0,48 3,20 0,67
Gelgjimas organizuoti ir planuoti 3,75 0,44 3,11 0,65
Dalykinés srities zZinios ir savo profesijos supratimas| 3,74 0,44 3,25 0,66
Gelzjimas bendrauti ZodZiu ir raStu gisd kalba 3,66 0,50 3,37 0,80
Gelgjimas bendrauti uZsienio kalba 2,98 0,74 2,9 1,15
!lg;%rzr?;cmu ir komunikacijos technologijnaudojimo 3.32 0.63 3.21 0.82
Gelzjimas atlikti mokslinius tyrimus 2,72 0,82 2,69 0,92
Gelzjimas mokytis 3,49 0,59 3,28 0,84
Gelgjimas ieSkoti informacijos igvairiy Saltiniy, |
apdoJroti ir analizuoti o5 v 3,50 0,52 3.18 0,80
Kritinio ir savikritinio mastymo gebjimas 3,55 0,50 3,04 0,83
Gelzjimas prisitaikyti prie nauj situacijy 3,62 0,49 3,02 0,89
Gelgjimas kurti naujas igas (karybiSkumas) 3,52 0,63 2,96 0,75
Gelzjimas spesti problemas 3,75 0,56 3,07 0,79
Gelzjimas priimti sprendimus 3,70 0,58 3,05 0,81
Gelzjimas dirbti grugje 3,61 0,71 3,18 0,82
Tarpasmeniniai ir bendravimgudziai 3,76 0,55 3,24 0,94
Gelzjimas motyvuoti Zzmoés siekti bendy tiksly 3,54 0,63 2,93 0,77
Geb‘:jima_s bendra_gti su _2mémis, kur_ie rkra 3.50 0.66 3.03 0.87
darbuotojo profesits srities ekspertai
Gelgjimas atsiZzvelgti ivairow ir daugiakul@riSkurmg 3,26 0,72 2,89 0,93
Gelgjimas dirbti tarptautigie aplinkoje 2,77 0,89 2,59 0,98
Gelzjimas dirbti savarankiskai 3,67 0,60 3,20 0,82
Gelzjimas rengti ir valdyti projektus 3,15 0,90 2,59 0,89
Démesys saugumui 3,50 0,64 3,07 0,90
Iniciatyvumas ir verslumas 3,20 0,74 2,83 0,80
Geklzjimas veikti etiSkai (etiniaisipareigojimai) 3,72 0,59 3,29 0,84
(k.‘aeb‘:jimasivertinti ir palaikyti darbo kokyb (demesys 3.60 0.62 3.07 0.77

okybei)
At_kr?l_klumgs_ Ir ryztingumas vykdant pavestas uzduotis 3.65 0.63 3.14 0.85
prisiimtusisipareigojimus
Isipareigojimas saugoti apliak 3,12 0,78 3,04 0,84
Socialinis atsakingumas ir pilietiSkumas 3,44 0,67 3,32 0,68
Lygiu galimybiy ir tolerancijos principo laikymasis 3,46 0,66 3,26 0,84

" Vertinama skaije nuo 1 iki 4 (1 — reidkia ,visiSkai nesvarbus“-2nesvarbus®, 3 — ,svarbus*, 4 — labai svarbus")
8 Vertinama skaije nuo 1 iki 4 (1 — reidkia ,net&jo”, 2 — ,silpnas®, 3 — ,vidutinis®, 4 — ,stiprus®)
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Kiti respondenty jvardinti bendrieji geb¢jimai ir jgudziai, kurie gali bati reikalingi profesinei
veiklai:
e Gekjimasitikinti Zmogy keistis
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4. PROFESINIO LAUKO TYRIMO KOKYBIN E DALIS

4.1. FOKUSUOTUY DISKUSIJY GRUPIU SU ABSOLVENTAIS DUOMENU
ANALIZ E

4.1.1. Informacija apie fokusuoty diskusijy grupes

Profesinio lauko tyrimo metu atliktos trys fokuswadiskusiy grupes su socialinio darbo
studijy programy absolventais — Utenos kolegijos profesinio bakaau Vilniaus universiteto
bakalauro ir magistraftos studiy prograny absolventais, studijas baigusiais 2005-2010 metais
Fokusuoti diskusip grupes vyko 2010 m. birzelio 16 ir 21 d., liepos 1 dehlds kolegijoje ir
Vilniaus universiteto Filosofijos fakultete. Formant fokusuof diskusip grupes aktyviali
talkino socialinio darbo dalykés grugs atstovai — tyjai, kurie pateik potencialiy diskusijos
dalyviy kontaktus ir tarpininkavo kvégant dalyviusj grupes.

Informacija apie socialinio darbo prograrabsolventus, kurie dalyvavo fokusuotose diskusij

grupese:

e profesiniai bakalaurai - diskusijoje dalyvavo 8 socialinio darbo profesirbakalauro
programos absolventai (7 moterys, 1 vyras). Digkasialyviai dirba socialindarka nuo
vieneryy iki astuoniolikos met. Visi, iSskyrus viea informant, socialinio darbuotojo
kvalifikacija igijo véliau nei pradjo dirbti;

e bakalaurai - diskusijoje dalyvavo 6 socialinio darbo bakalaurmidgy programos
absolventai (5 moterys, 1 vyras). 2 iggractjo dirbti socialinio darbuotojo dasbdar
prieS studijas, 2 prag dirbti studijjuodami tr&ame kurse, 1 — antrame kurse, 1 — po
studiy. Du dalyviai yra baig ir socialinio darbo magistrairos studijas, vienas — dar
studijuoja socialias politikos magistramtos studijose, o vienas informantas yra baig
viemg socialinio darbo magistrais kurg (studijas nutrauk);

e magistrai - diskusijoje dalyvavo 7 socialinio darbo bakataustudiip programos
absolventai (6 moterys, 1 vyras). Dauguma gadirbti socialinio darbuotojo dasbdar
prieS magistramros studijas.

Fokusuoty diskusijp grupje buvo diskutuojama apie absolvenpasirengim darbui,
darbdawi ltike<ius socialinio darbo absolvenatzvilgiu, darbo vietojegytusigadzius ir Zinias,
trakstamas Zzinias irigudzius, pagilymus socialinio darbo studij programy atnaujinimui,
dalykiniy ir bendnju kompetencij sara&.

Toliau ataskaitoje atskirai pateikiami socialiniarblo profesinio bakalauro, bakalauro ir
magistraniros studijas baigusiabsolveni fokusuot; diskusip grupu metu aptart klausimy
apibendrinimai, kurie iliustruojami dalyyicitatomis (citatos pateikiamos kabsg pasviruoju
Sriftu).

4.1.2. Fokusuog diskusijy grupiy duomeny analizé

PROFESINIO BAKALAURO STUDIJ U ABSOLVENTAI

Pa(si)rengimas profesinei veiklai

Utenos kolegija informantams sutéikeoriniy zZiniy, kaip elgtisjvairiose situacijose. Be to,
diskusijos dalyviaiigijo Ziniy ir gekejimy, susijusi su klienty poreikiy nustatymu, t.y., jog
dirbant su klientu pirmiausia reikia surinkti infoacija, ja jvertinti ir tik tuomet suteikti pagab
Pabgziamas informacijos suteikimas, perdavimas bendaman
»<...> ko neZzinojau, tai, kad su klientu dirbangitreikia pirma susirinkti informacij, jg jvertinti ir tik
tada eit prie pagalbos teikimo. Man tai buvo kaijmaujiena, visada n@jau, va paimsiu, padarysiu, ir
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iSspresim t; probleny, o, iS tikejy, taip rera. Reikia pereiti tam tikrus etapus, kad gautuntugia;
rezultat.”

Dalyviai pabgz¢ kolegijojeigytas zinias, kurie prav@a praktireje veikloje: ,anksiau tiesiog
darei, negalvodamas kelddarai“; psichologijos Zinias, palengvinéias bendravira su klientu:
»<...> pas mus tas bendravimas, ta psichologija daugiawrsogum, nes yra visakir sunki Zmoni; —
sunku yra su jais bendraut ir susikatpkity karty Zmogus ir nekalba, tau kazkando sakyt, tiesiog, turi
suprast, ko jis nori.”

Pastabos @ kompetencijy bei siilymai profesinio bakalauro studijy programos
atnaujinimui:

1. Buvo pasiilyta kasmetig supervizija, kuri suteikt galimyke pasitikrinti Zinias ir tobuti.
»AS, Siaip, esu pabaig supervizorj kursus Vilniuje, patys pirmieji buvo, Svedai élames
penkiolika pakvieim ten. Norim, nes alkis toks, Zinot. Bet tai yradwdidZiué, nes kitaip Ziri §
tq darby, § 2monesl'vproblemas. Ir atrandid¢ aukso viduriul, neperdegigsigilini ir jau padedi
iSsprest problemasCia galéty biti kiekvienoj programoj, ir daugiau valand

2. Teigta, jog mokymo programose taip patéturbiti skiriama daugiau @nesio projeki
raSymui, kadangi dideldalis kSu, reikaling; jvairiy veikly igyvendinimui, gaunama per
parengt projeky finansavim: ,finansavimas yra labai ribotas Sia linkme ir, tear; kg
padarai, padarai per projektus“.Anot informani, projeky raSymas turi tapti ne
pasirenkamuoju (kaip yra dabar), o privalomu dalgtadiy programose. Problema rasant
projektus yra ne igu generavimo lygmenyje, d&u pateikimo formoje;reikia moketi
iISdestyti, 0 tas yra pakankamai séfothga®. Todel svarbu ugdytigekejima sklandziai ir
argumentuotai éstyti mintis.

Jr tikrai, kit ¢ kartg gauna tie, kurie niekada nerg% a3 dvideSimt metasau ir a8 nebegaunu
pinigy, nes as, nu, jau uzst¥jau tam savam suole ir tokijilmo rera. <...> tobulkt reikia
kiekviery diery ir tie projektai vis kefiasi ir keiciasi, ir ngmanomay iSmokti rasyti iki galo.”

3. Pateikus tywju sudarys kompetenciy aprag, grups dalyviai iSskyé Sias svarbias
kompetencijas: gelfimas uzmegzti, palaikyti abipusio pasijikno santykius arba
kontaktassu klientu (kompetencijodr.1,2,7,8,10, be to studij programose taip pat
turéty bati skiriamas démesys prevencijai, atliekama prevengiprograny analiz (Nr.
20 Gelgjimas inicijuoti ir jgyvendinti socialinj problemy prevencijos programas

4. Buvo diskutuojama, jog socialinio darbuotojo mokyprogramose téty biati integruotas
~-dokumentavimo* dalykas, kurio metu ugdomas giehas rasyti buities tyrimo aktus,
vesti asmenines bylas. Praktikoje socialiniai datbjai susiduria su problema, jog pildant
dokumentus apie sociadis pagalbos poreiknéra diferencijuojamos kliengtgrupes, t.y.
senyvo amziaus Zzmogui ar Seimai yra taikomi vierstdndartai. Tod dokumentai yra
maziau informatyus:

,O koks poreikio vertinimas yra juokingas - ar Seimar senam zZmogui - yra tas pats.
Pasiziiréjus, nieko nematai.”

5. Pastebta, jog mokslig taikomoji veikla praktikoje éra naudojama. Tuo tarpu poveikis
socialinei politikai, anot informant yra socialinio darbuotojo kasdierylbé¢l svarstyting
klausimy yra kreipiamasii Socialits apsaugos ir darbo ministarij prireikus,
inicijuojamos teigs akty pataisos. Kita vertus, anot informantam turi luti vidinis
asmens poreikis, tédabejojama, ar mokymgstaigoje galima iSmokyti tokio pilietinio
aktyvumo.

6. MazZiau svarbios kompetencijos informanbuvo siejamos suuyj asmenine darbine
praktika, t. y. jog tam tikras zinias jgudzius jie maziau pritaiko savo darbe.¢iBa tai
nereiskia, kad gikompetenciy nereikia ugdyti.

.Mokymo procese iSskirti negalima, kad maziau swvarbai reikia Zinot, bet darbe pamatai, kad
batent ta problema Siandien jinaiéra tokia svarbi, kaip palyginti tarkim, pirmoji, beai
nereiSkia, kad mokymo procese reikigi§imti ir kaip maziau svarbi palikt, nes gibreikia
ivertint ir Zinot, nes jeigu as negalu Zinot, negakiu to pazint.”
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Pavyzdziui, nors kompetencir. 5 Gelzgjimas atpazinti kliento (kliento sistemos) tgisi
pazeidimus ir veiksmingai juos Salintra maziau svarbi nei tokia kompetencija, kaip
.atpazinti socialigs pagalbos poreikir geketi ji jvertinti“ (Nr.3 Geljimas jsigilinti ;
konkrefios klieni; grupes poreikiy ypatumus ir jais vadovaujantis teikti pagajbtatiau,
anot dalyvii, tai nereiSkia, jog studij programose maziau praktikoje pritaikomiems
dalykams turi bti skiriama maziau &@nesio. Kai kurios kompetencijos yigyjamos
darbo praktikoje, kitos kompetencijos — studinetu. Pastarasis pavyzdys rodp $
skirtumg. Todkl, jei socialires pagalbos poreiksocialinis darbuotojas gali pazinti ir
nesimoks — per profesin patirt, tai su tam tikrais tet¢s aktais jis turi bti susipazigs
studijy metu, nors praktikoje Si kompetencija galtibmaziau pritaikoma.

Utenos kolegijoje pastaruosius tris metus buvonsyeiai atnhaujinama socialinio darbo
studiy programa. Kaip teig informantai, buvo atsiZzvelgiama absolveni pastilymus ir
rekomendacijadtraukti nauji moduliai, tokie kaip supervizija, ®ipizija per praktikas, projelkt
vadyba, socialiniai projektai ir programos.

Apibendrinus galima teigti, jog fokusuotos diskusjrupes metu buvo kalbama apie tokias
pazintines ir funkcines kompetencijas, kurios grauktosi tyréju parengi socialinio darbuotojo
kompetenciy aprag. Naup kompetencip nebuvo iSskirta. Daugiausia naudingastebjimy
buvo pasakyta apie studiprogramy pataisas, t.y. daugiawmesio studij programose téty
buti skiriama socialini problemy prevencijai, projekt raSymui ir dokumentpildymui.

BAKALAURO STUDIJ U ABSOLVENTAI

Darbdaviy reikalavimai absolventams

Fokusuotos diskusij grupes metu jos dalywi buvo prasoma iSskirti Zinias igudzius,
reikalingus norintisidarbinti socialiniu darbuotoju. Absolven@augiausiai nurodé asmenines
savybes kuriomis tugty pasizyngéti socialinis darbuotojas:

e saziningumas;

e pareigingumas;

e komunikabilumas;

e empatija, gegimas isSklausyti;

e tam tikros vertybigs, krik&ioniskos nuostatos (ypa dirbant krik§ioniSkose
organizacijose);

e gelgjimas rasti reikaling informacip.

Bakalauro studijy programos vertinimas:

1. Kalbant apie universitetgytu Ziniy, gekejimuy ir realios socialinio darbuotojo praktikos
(dirbant socialinio darbuotojo dafbsantylk, buvo iSsakyta mintis, kadraktika visgi
gerokaiskiriasi nuo teorijos. Buvo teigiama, jog studijmetu tiiksta informavimo apie
galimus neatitikimus tarp teorijos ir praktikoseatyles pojicio®. Kaip pavyzdys buvo
pateikta tai, kad studijmetu akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiasi jo svarba,
taciau realylje, pasak vieno dalyvio, ,atsimuSi kaip siery®, kadangi rra to
bendradarbiavimo, apie Kurek kalketa studijuojat.

.Bet man tai problema prasideda, kai reikia siekti bendradarbiavimo. Su kokia nors kita
organizacija. Vat, Zirekit, mes turim tokir tok; atvej, as Zinau, kad vat pas jus va taip ir taip, o
gal galima vat kazkaip? Na vat to tokio kartais kek pritrzkdavo praktikoj, kaip yra realyp
nes va kartais atsimusi kajpsieny ir tada tos Zinios, kad yra tarpZinykifkomanda, kadia turi
biti bendradarbiavimas, kad socialinis darbas tuo i&sn.. na jos tokios ina... Praktikoj taip
nera.”

Taigi jawtiamas ,realesmi ziniy“, , tikroviSkesnés” informacijos poreikis, ypa kalbant
apie praktines situacijas, su kuriomis studentdempaliai susidurs ateityje, patarim
kaip elgtis susigrus su kliitimis, nesklandumais.
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.Nes dazniausiai vat...UJS tuitumeéte taip elgtis, I/S turite siekti bendradarbiavimagig turit tg,
tq, tq... Nu, kaZkaip patys. O kad tu gali atsimusti ksg... Nu gal to tiksta labiau pasakymo.
Kaip tiksliau iSreiksti... Kaip praktikoje pritaikiy*

. ISsakyta nuoman kad tam tikrais atvejais reikialaugiau psichologiny Zziniy,
reikalingy kliento konsultavimui, kadangi dirbant socialirdarky yra labai svarbu geb
tinkamai uzmegzti kontaktsu klientu. Kalbant apie Sio ggimo igijima studiy metu,
kuomet konsultavimo mokoma per Zzaidybines situagcijgkelta mokymo metodo
problema: nepalankiai vertinamos vaidyls situacijos, kuomet reikia tariamai
konsultuoti klieng ir jsivaizduoti, kaip jam paidi, i ka kreiptis, kadangi iki tol studentai
néra mat realaus socialinio darbo pavyzd#i nejsivaizduoja, kaip tai turi vykti.

,BUVO Zaidybini; situacij, bet a$ tai esu neigiamai prie$ jas nusiteikusanMai rera realu.
Aisku, bandyti su klientais ir daryti juos ekspegittiniais triuSiais irgi @ra gerai... Bet kazkaip
reikety realiau ... Nes man tos sugalvotos situacijos neveda mekibent jau mags
asmeniskai.”

, Cia tikrai tiesa. Nes man irgi taip pasired. Va tikrai, universitete net... Sako ,darykit,
vaidinkit, o tu net ngsivaizduoji, kaip tai turi vykti, nes tu net nesatgs... tai..."

Taigi iSreikStagporeikis turéti galimybe stekéti realy socialini darba su klientu (per
praktikas ar pan.), kad studentai pamatigaip dirba socialinio darbo srities specialistai
geriau suprast kokia yra socialinio darbo specifika. (Takiroblemy kél¢é tie absolventai,
kurie prieS studijuodami netjo socialinio darbo patirties, o dviem dalyviamsyik tos
patirties tuéjo, visa tai neatradproblemiska).

. Dar vienas probleminis diskusijos metu iSkeltase&txs buvo formuluojamas kaip
~iprasminimo“ tr akumas: pasigendama teorijos susietumo su praktika, pammski
kam tam tikros zinios ar metodai yra reikalingiy kwos galima taikyti. Be to, anot vieno
dalyvio, kai kurie dstytojai turi tik teorim patirti ir ji prieStarauja dirbatiy studend
igytai praktinei patitiai, tuomet kyla klausinp dél studijy kokybeés, tokiy paskait imama
vengti ir pan. Taigi jatiamas poreikis zinoti, kam konkreé¢ios Zinios, metodai ar
teorijos yra reikalingi ir kaip juos galima pritaikyti praktikoje :

.Bet cia ir su tuojprasminimu yra... Kai pirmam kurse tuti 8PSS, vargsti, Zmogus galvoji, va,
reikia ¢ia kaZzkodl... gal kaZzkas kazkiek atsako, kam reikia... Bet tera aiSku, kol tu
nepaiupinéji... O jeigu greta eit, Zinai, kad vagcia gali tokius va... tuit tokig situaciy, tg
suzinoti, ir galvot: o! vau! chi kvadratu, geras$ galiucia tq suZinotil.. Tas visai kitaip. AS tada
supragiau, kokia ver to Zzinojimo ir koki galig aS dabar turiu. Kad a$ galiu JAU
studijuodamas, jau galiu galvot: o ..., géh reikty tq iStirti, tai dabar suzZinosim, bugga!"

. Diskutuojant apie tai, koli Ziniy ir jgudziy pasigendama dirbant socialimarka,
pamiretas specialj ziniy apie tam tikras klientgrupes (ngalieji, narkomanai, benamiai,
etc.) tikumas. Tiksliau tariant, akcentuatdormacijos apie klienty grupes netolygaus
paskirstymo problema

,Na, jeigu buvo atskiras kursas vien apiejgediuosius... Tai kadl tuomet viena kliemt grupe
gauna pusmetna, kazkokios, paskaitos, o kita klengrupe gauna geriausiu atveju vienos
paskaitos na 20 miwiy. <...> proporcija kartais rera iSlaikyta.”

. Problemos &l pasirenkamyjy dalyky:

e truksta pasirinkim tarp socialinio darbo studijkrypties dalyk — didesnis socialinio
darbo studij krypties dalyk skatius ir jvairesnis y pohidis sudaryi studentui galimyb
specializuotis, daugiau gilintistam tikm sriti ar, pvz. darlp su tam tikra klient grupe —
taip ity galima spesti minéta netolygaus tokio patmZio informacijos paskirstymo
probleny;

.Na, kalbant apie pasirenkamuosius dalykus, tai nesiausiai bidavo pikta, kad labai dra kg
pasirinkti normaliai gilinti savo profesines ZiniaBendram iSprusimui tu rasi, o to, kad taitdy
kad pasakytum, jog tai socialinio darbo...”

e minimalios pasirinkimo galimyds - kai reikia rinktis du dalykus i$ tij o kartais
netgi ,rinktis®* du iS dviey ar pan. Tokiu atveju, @ioma geriau to nevadinti
pasirenkamaisiais dalykais ir taip neklaidinti loeipiktinti student, kurie &l to jawia
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pagarbos y atzvilgiu ttikuma, arba siloma daugiau komunikuoti su studentais,
paaiskinti, kodl taip yra, kodl sumazjo pasirinkimy skatius, kol kai kurie dalykai
negalimi ir pan.

Sialymai bakalauro studijy programos (bei studijg proceso) atnaujinimui

1.

daugiau praktikos arba kitokio praktikos paskirstymo, t. y. ji gal bati ankstesniuose
kursuose arba dalimis per visus kursus, kad stadenprast, kas iS tikgjy yra socialinis
darbas (buvo teigiama, kad tai, kas iSujryra socialinis darbas, paaéfi tik studiju
antroje pugje, kuomet buvo praktika);

. daugiau pasirenkamyjuy dalyky, kad studentas gdi; ,plésti akiraf, o kita vertus —

labiau specializuotis (ar nori gilintig socialin darla su negaliaisiais, ar turitiais
priklausomybu ligy ir pan.);

LIr vat laisvieji dalykai, tai yra PLIUSAS. Ir vgpasirenkamjy dalyky irgi norétysi daugiau, kad
Zmogus gaty, kur jis nori... ar su ngaliais tobulintis, ar su priklausomyinis, nefatinai, kad
VISIEMS eiti kaZkaip, bet labiau individualiai, kazk; pagal save, kad jeigu Zinau, ko noriu, tai
kad daugiau galimyi bty

. pasigendamaehejimo kritiSkai vertinti kit g atliktus tyrimus, rasto darbus — siiloma

tam iSnaudoti tam tikr dalyky apie tyrimus ar metodologijas seminarugjos integruoti
ivairiy tyrimy kritini analizavim, kas juose atlikta gerai, kas nelabai ir pan.

»Noréjosi tokio gallat analizavimo rasto darp mokymosi kritiSkai pazvelgtityrimus, realius
tyrimus analizuojant ir ieskant.Cia va, tarkim, mokslininkai iStyrir nustae tq ir tq, ir tada, kad
chebra susstume mes tenais, studentai, iirsdtume: gerai, jie iStw, jie pasak, bet tai dar ne
viskas. Mes pasidiéje j tq tyrimg, kg galim pasakyti, kokia buvo metodika, kur rgikiireéti, kad
galbat atsekti, kur buvay TYRIMO klaidos, tokio nejosi...*

. daugiau kursiniy darby — manoma, kad kursirdarky pirma karta rasyti tr€iame kurse

yra per ¢lu, reikéty ank<iau; raSant kursingalima panaudoti itvirtinti SPSSjgadzius ir
pan.;

. skatinti, o ne slopinti studentus iry idé¢jas, ugdyti savarankiSkumkritiSkuma, igalinti

daryti ar inicijuoti pokyius, suteikti galios, pasitimo pojati. Teigiama, jog studij
metu labiau jaussi slopinimas, 0 ne skatinimas.

»Norétysi, kad ir studij procese jaussi tuo paiu ir palydéjimas, ir tuo paiu ir pagarba, ir
igalinimas, ir kvietimas iSsilaisvinti ir daryti kkZ daugiau...”

. daugiau pagarbos studeni atzvilgiu, tai daugiausiai siejama $wmunikacijos su

studentais apie studij proceg trikumu — mita, jog kartais netitai pasiketia
programa, dalykai, paskaitvarkarastis, éstytojai wluoja ir pan., o Sie aspektai taip pat
kuria jspadj apie studip kokybe, tockl iSsakytas norasi informuotiems, kodl vyksta
jvairis su studij procesu susijpokyiai, etc.;

. raSant projektus, kurti ne bandomuosius projektusandyti rasyti realius projektus —

taip susieti teorjj su praktika;

. sifloma mokytis kokybinio tyrimo metodologijos jau bakalauro, 0 ne magistrardas

studijose (kaip yra dabar), kad studentaktiurgalimyle rinktis, ko — kiekybirni ar
kokybini — tyrima atlikti raSant bakalauro darlir kad zinios bei geyjimai reikalingi
abiep tipu tyrimams atlikti lity lygiaveciai;

. atsisakyti, absolveni nuomone, beprasmis® ar ,nekokybisl" dalyky arba juos

tobulinti, pakeisti kitais dalykais/praktika. Absolventai teéigkad buvo dalyl, kuriuose
nieko naujo ar naudingo nesuzinojo, nesuprato, kpige, kam to reikia, kai kur buvo
vien ,gyvenimiskos istorijos“, pavyzdziai, ,atitke nuo realybs”, arba tik pavyzdziai,
pvz. apie &kmingu bendruomeni susikirima, bet nieko apie tai, kaip jas kurti, nuo ko
prackti, jokiy teoriniy prielaidy ir pan.

.Man tai i8 viso kartais atrodydavo, kad... Nu vatpavadinimo dalykas toks... na, kad va Sit
man Zinig reikia, bet... Pabaigid kurs ir... galvoji... nieko nesuZinojau... Nepateisim@ano
viléig!
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Taip pat buvo iSreikSta éh, kad reikty daugiau (tikslesres) informacijos apie tai, kas yra
socialinis darbas— kad lisimi studentai dar prieS stodamidtr aiSkesi ir realesim supratim
apie socialinio darbo specifik Kitaip tariant, kad studentai i$ karto kuo aiskiauvokiy
studijuojama, specialyly, 0 ne kad tai paaisty tik treciame kurse (pvz., praktikos metu) ar
pabaigus studijas (ir prags dirbti):

.<...>tre ¢ciam kurse aS tiktai sugéjau sau atsakyti klausing, keliaudamas per visus tuos
procesus, kas yra socialinis darbas ir koks jigtyibiti. Tas tik tréiam kurse paaisho.”

Magistrantiiros studijy programos vertinimas (nuomore pateilk su socialinio darbo
magistraniros studijomis susipazg diskusijos dalyviai)
e studijos nepateisino absolventlukesiu (pvz. notty daugiau ,koncentruotos®
informacijos, praktini patarimy);
e daug bendr dalyky, mazai specialju, pasigendama gilinimosisocialin dark;
¢ neidentifikuojamas skirtumas lyginant su bakalastralijy programa;
e pasitaik dubliavimosi tarp dalylk bakalauro ir magistraitos programose.

Bendrieji gebéjimai

Remdamiesi savo patirtimi, fokusuotos diskwgiyupes dalyviai iSsky¢ Siuosbendruosius
gebejimus (ir asmenines savybes):

e organizaciniai gefjimai;

e aktyvumas, iniciatyvumas (tiek keliant problemask tsiilant sprendimus, tiek ,aklai

nesekant knygomis®);

e kritiSkumas;

e savarankiSkumas;

e komunikabilumas;

e empatija,sijautimasi kliento situacij;

e gelejimas iSvengti konflikting situaciy, nekonfliktiSkumas (tolerancija);

e komandinis darbas;

e pareigingumas;
atsakingumas;
kruopStumas;
kompleksinis situacijos vertinimas;
neskulgjimas, atsargumas (nedaryti iSankstinio vertinimeskuléti daryti iSvady);
savianaliz, savo darbo ir jausarefleksija.

Kalbant apie bendsias kompetencijas tarp absoluenkilo diskusija apie tai,kas
socialiniame darbe yra svarbiau— ar Zmogaus asmeimsavyls, ar dalykiis Zinios,igudziai,
kuriuos suteikia iSsilavinimas Sioje srityje. Teigia, kad abu dalykai yra labai svasptaiau
didek reikSne diskusijos dalyviai teik iSsilavinimui, kadangiy nuomone, praktikoje pasitaiko
netinkamo darbo su klientais pavyagzkuomet tiiksta specifini ziniy, igadziy. Manoma, kad
asmenigs savyls ir praktire patirtis labai svarbu, ¢&au to nepakanka, reikia ir teonngziniy,
ISsilavinimo:

»<...> asmenires [savyles] labai daug;itakoja, bet tas iSsilavinimas irgi... nu jis NEGAIKti nuoSaly.
Neuzteks vien praktikos. AS labai galiu @tbku Zmogumi bendrauti, bet tai nereisSkia, kadyaksiu hiti
tas gerasis tobulasis ar kazkoks socialinis darbjast.”

,O as tai kartais kai kuriems socialiniams darbujatms tai palinkciau vis @lto pasekti tomis knygomis,
ar teoriremis, ar... Nes a$ esu sugidsi gallkit su socialiniais darbuotojais, kurie neturi dggije to
iSsilavinimo... iki tos paskutés datos, kada gas turet tqg kvalifikacijg <...> Ir batent su grynaisiais tais
praktikais kai teko susidurti, tai labai skiriasag poziris. Tada darbas su klientais yra visai kitoks,
poziiris yra kitoks. Ir a8 labiau esu uz poziirj, kur Zmogusggyja jau tuedamas iSsilavinimg, nes jis yra
gal toks labiau tinkamas pati Zmogui Siais laikais iSeiti iS5 kazkokios krigrsituacijos.”
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Pastabos @l bendryjy kompetencijy ir j y ugdymo

Pasidongjus apiegehgjimo taisyklingai rasyti gimt gja (valstybine) kalba (Nr.5 Gelgjimas
bendrauti Zodziu ir raStu gima kalba) svarta, daugelis sutiko, kad Sigudis yra formuojamas
mokykloje ir tai rera universiteto uzduotis. Pantas rastvedybos zipiporeikis, manoma kad to
gakty bati mokoma universitete, nes socialinio darbuotojarb@ susiduriama su daug
dokumentacijos. Visgi galiausiai prieita prie nuows kad to galima iSmokti jau dirbant ir tai
néra esminis dalykas.

Uzsiminus apiekiirybinguma (Nr.13 Gelgjimas kurti naujas idjas (kirybiSkumas))teigta,
zmoremis, kontaktuodami su klientais, taip pat, kad nadgju galima rasti internete ir jas taikyti
savo darbe.

Kalbant apieverslumg (Nr. 25 Iniciatyvumas ir verslumgsbuvo teigiama, jog geéb biti
versliam yra svarbu, nes kartais darbe reikia ,patididéjas”. T&liau iSsakyta nuoman kad
universitete Siggudis nebuvo formuojamas, to nebuvogama.

Apibendrinant, galima pastétp jog Sios fokusuotos diskusgijgrups metu buvo pamita
keletas gait, | kurias galima atsizvelgti siekiant pagerinti sfjudkokyke, o kalbant apie
socialinio darbuotojo kompetencijas, naigéju iSsakyta nebuvo. Buvo aptariama (ar netiesiogiai
paliesta) dauguma dalykini ir bendgju socialinio darbuotojo kompetengij iSvardint
parengtuosessasuose.

MAGISTRANT UROS STUDIJU ABSOLVENTAI

Pa(si)rengimas profesinei veiklai ir darbdavi reikalavimai absolventams

Beveik visi fokusuai diskusiy grupes dalyviai iki praddami studijuoti jau dirbo. Taau
pripazino, kad studij metuijgytos Zinios praturtinoyj patirf. Dalyviai, kurie pirma baigstudijas
ir tik véliau isidarbino, teig, kad labai daznai absolventai nesugeba pritagtytlijy metuigyty
Ziniy — pastariesiems reikia laiko, kad Zinios mtadformuoti gekjimus, todl studijy nauda
pasijunta tik ¢liau. Apibendrinant galima teigti, kad studijos darbo patirties suteikia Zipi
kurios sudaro tinkamas prielaidas formuotis dagnolziams bei geljimams, tuo tarpu dirbantys
studentaigytomis ziniomis tik labiau praturtina savo patirt
.Pradéjus dirbti neiSkart maokau pritaikyti studijosejgytas Zinias. Dabar pastebiu nemaz
skirtuny tarp baigusy ir nebaigusi studijas socialiny darbuotoj.”

.Darbo reikalavimai atro@ labai neapibezti, todl studijy teikiama nauda pasijuto gerokai
veliau, pradgjus taikytijgytas zinias.”

~PraktiSkai mes agjom be joki jgudziy, tik su ziniom. AS baigiau neakivaizdnigidziy jokiy
neturgjau, bet Zing buvo nemazai. Tetl jgidziai agjo veliau. Zinios nurodo kryptigiadziams,
kurie formuojasi po trupyjau dirbant.”

Informantai, kuriejsidarbino tik baig studijas, taip pat teég kad darbe iSmoko pritaikyti
studiju metujgytas zinias, analizuoti situagijspesti realias problemas, kurios nebuvo aptartos
vadouliuose. Buvo pazysta, kad jie nuolat savarankiSkai ieSko informagijegsijusios suyj
darbo specifika.

Fokusuotos diskusij grupess metu paaisjo, kad priimantj darka, darbdaviams yra labai
aktuali darbo patirtis ir reali darbo praktika. Pahi ypatingai akcentavo ir asmenines
darbuotojo savybes: atsakomgybpoziiri i klientus, vertybes. Anot diskusijoje dalyvavusiu
absolvent, socialinis iSsilavinimas sudaro prielaidas efekgniam darbo atlikimui, tétitai taip
pat labai svarbus kriterijus priimarit darta. Diskusijoje dalyvay socialiniai darbuotojai
pastebjo, kad baig universitetines studijagibimi darbuotojai turi daugiau potencialo, yra labia
subrend darbui ir efektyviau organizuoja bei atlieka sa\aohy.

JZiaréjome j tai, kur kandidatas meki, ar yra dirkes panag darby, ar Zino pagrindines
taisykles.”
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»Jei studentas pas mus atlilg@a praktikg, kaip darbdavys as kreipiuétheg ; jo asmenines
savybes, punktualumatsakomyé poziir j darly ir klientus, vertybes.”

.Baigusiems studijas darbuotojams ZzZymiai gerialkes® bendrauti su Klientais, s®ti jy
problemas. Tiesiog efektyvesniscipadarbuotoj; darbas,<...>, o sugeba sgsti konkr&ias
buitines problemas.*

»universiteto studijoselarbuotojas labiau sulgsta, pasijunta visai kitas zipilygis ir poziiris §
pacient.”

Sialymai studijy programos atnaujinimui

Fokusuotos diskusjj grupes dalyviai ypatingai darb@asigenda medicinos srities zimi,
kuriy reikia dirbant su bet kuria kliepgrupe.Papildomi psichiatrijos ar psichologijos dalykai
studijy metu, anot informant bity labai naudingi ruoSiant socialinius darbuotojutsiZvelgiant
i platy socialinio darbuotojo darbowie spekts, diskusijos metu buvo uZsiminta ir apie
specializacijos galimybes universitete, kuri éal bati jgyvendinama po atliktos praktikos
jvairiosejstaigose.

.Labai traksta medicinin} ziniy. Nes j reikia dirbant su bet kuria klientgrupe.”
.Psichiatrijos dalyky turéjom tik viem kursz. Ir tu psichologini, psichiatriny Ziniy labai
traksta.”

Pasigendama ir raStvedybos zinj, kurios praverst pildant nemazai dokumant
.Kadangi esame biurokratai, labai #ko rastvedybos. Pradzioje iSkilo sunkurdirbant su
dokumentais.”

Apskritai, diskusijoje buvo pastéfa, kad nors universitgtbaig; darbuotojai yra labiau
subrend, tatiau turi maziau praktimi Ziniy, nei kolegijas baig socialiniai darbuotojai. Siekiant,
kad universitetias studijos btu universalesés, stiloma daugiau émesio studi metu skirti
praktikai . Diskusijos dalyviai tvirtino, kad universiteteréty bati kreipiamas dmesys ne tiek
Ziniy pateikima, kiek gelgjimo isisavinti ir taikyti igytas zinias lavinimp Taigi, anot dalywi,
siekiant geriau paruostiabimus socialinius darbuotojus, reikia daugiau veaskirti praktikai,
kuri nehity tik formalumas, t&au galimyl studentams taikyti jaigytas zinias ir lavinti kritiSk
mastyma bei savarankiSkum

.1aciau bakalauro studijos pakankamai stiprios, norgksta praktikos. Manau, studijmetu
reikia kuo daugiau praktikos.”

.Man atrodo, kad labai svarbi yra praktika. @au 50% studiy kredity skirti praktikai.”
.Studentams dabar leidZziamaith stel¥tojais gana rimi proceg arba jie gauna pagalbinius
darbus, kurie greit turi pradaziir greit pasibaigia. Nes ir pati praktika labai igai trunka.”

Informantai teig, kad studij metu daugiau @nesio reilkkty skirti Sioms kompetencijoms:
Nr.23 Valstylds socialis pagalbos administravimo aparato — instityciptsakomybs,
kompetencij riby, pavaldumo ry%, bendradarbiavimo tinkl ir pan. — iSmanymasNr.14
Gelzjimas naudotis vidiniais ir iSoriniais zmogiSkaisafinansiniais ir kitais iStekliais, siekiant
organizuoti ir tobulinti socialia pagally. Dalyviai pripazino, kadgocialinés politikos klausimais
jawiasi esantys profanai, kuriems sunku apibendrikbneminius ir socialinius rodiklius,
prognozuoti socialines paslaugas, teikti plgsius socialigs politikos klausimais. SigjadZiai,
anot absolvent turéty bati lavinami kitent magistraniros studijose. Diskusijoje dalyvav
pazynejo, kad studip metu nepakankamai lavinami retorikos jgudziai, kurie socialinio
darbuotojo darbe yra pakankamai swatb
»raip tai yra labai svarbu, tdiau socialires politikos klausimais a$ jéiwosi visiSka profaa”
»Magistro studijose Sio dalyko pasigedau ir as.”

.Prognozuoti as galiu tik toél, kad turiu ekonomikos bakalaurir galiu pritaikyti ten jgytas
Zinias.”

~Truksta. Labai svarbu, kad darbuotojas nehjjdtalbéti pacientams, kad mety kalbeti.
Retorika yra labai svarbi sy darbe.”
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Pastabos @l dalykini y kompetencijy:

e Teisinés bazs zinios ir gelgjimas Sias zinias taikyti(kompetencijod\r. 21,22,24.
Diskusijos dalyviai tvirtino, kad baziaiteisiniy Ziniy studiy met; igijo pakankamai.

O suctingesnius klausimus turi sgti kvalifikuoti teisininkai.
»So0cialiniame darbe reikia teisigiziniy ir jy buvo uztenkamai.”

e Dokumentacija (Nr. 12 Gelgjimas dokumentuoti pagalbos klientui (kliento gis)
procesus)Vieni absolventai tvirtinagij¢ uztektinai dokumentacijos zipitatiau buvo ir
tokiuy, kuriems y trako.

»,Dokumentavimo kolegijose moko. Man buvo netgi ais& apie dokumentsudarymg.”
.Kadangi esame biurokratai, labai #ko raStvedybos. Pradzioje iSkilo sunkunfirbant
su dokumentais.”

e Poveikis socialinei politikai (Nr. 30 Gelgjimas kritiSkai analizuoti socialin politikg ir
daryti jai poveik). Anot dalyvi, poveif socialinei politikai gali daryti socialinis
darbuotojas tik su patirtimi ir veikdamas tik peganizaciy ar institucip.

.Poveik; galbit gali turéti Zmogus su patirtim, ir tai tik atstovauti kazkpkrganizaciy.”
.Na taip, veikti gali kuomet esi organizacijoje, :ne&vienas zmogus nelabai galg k
nuveikti. Vienas Zmogus, kaip toks poveikio nedaliis, reikia veikti per organizacijar
institucijg.”

Pastabos @l bendryjy kompetencijy

Fokusuotos diskusij grupes dalyviai sutiko, kad tarpasmeniniai ir bendravingndZziai
socialiniam darbuotojui ypatingai svad Darbdaviams taip pat labai svarbu, katsilmas
darbuotojas geity ieSkoti informacijos i§vairiu Saltinu, ja apdoroti ir analizuoti, geity mokytis
ir savarankiskai priimi sprendimus. Buvo absolventkurie iSskyé kaip svarbias bengsias
kompetencijas verslugr gekejima dirbti tarptautigje aplinkoje.
»Na pirmas yra pagrind pagrindas — ,tarpasmeniniai ir bendravimgizdziai®.
.Mano nuomone, labai svarbus SeStas punktas — dpefas priimti sprendimus®. AS kaip
darbdavys tikiuosi savarankisko darbuotojo.”
»Svarbiausia vis tik manau yra bendravimas, kurgmna daugum socialinio darbuotojo darbo
sriciy.”
.Manau, kad verslumas, gejimas valdyti projektus, atlikti mokslinius tyrimusei dirbti
tarptautingje aplinkoje yra reikalingi dalykai, kadangi labadaug zmoni dabar iS to
gyvena.<...>"
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4.2. DALINAI STRUKT URUOTU INTERVIU SU DARBDAVIAIS
DUOMENU ANALIZ E

4.2.1. Informacija apie interviu

Dalinai strukfiruoto interviu metodu buvo apklausti keturi sociadi darbo darbdaviai-
ekspertai, vadovaujantys socialines paslaugasaté€ikims jstaigoms,i kurias dirbti ir/ar atlikti
praktikos ateina socialinio darbo studiprogramas batg absolventai. Interviu su kiekvienu
darbdaviu atlikti 2010 m. lieposéneg ju darbo vietose. Interviu trukin- nuo 1,5 iki 2 val.

Interviu metu buvo prasomaertinti aukStosiose mokykloggyta socialinio darbo specialist
(profesinio bakalauro/bakalauro/magisttant studiy prograny absolveni) pasirengim darbo
rinkai, jvertinti dalykiniy bei bendnju kompetenciy sgra%, sudaryd remiantis dokument
analize ir Tuning ekspertbei tyrjy-dalykininky rekomendacijomis beivertinta darbdawi
kiekybinéje apklausoje, pasakyti savo nuora@pie darbdavwi kiekybiniame tyrime pagal svarb
iSranguot dalykiniy ir bendgjy kompetenciy saras, pateikti padilymy, kaip atnaujinti studij
programas.

4.2.2. Bendros pastabosé kompetencijy sarasy

Dalykiniy ir bendgju kompetenciy sarasus socialinio darbo darbdaviai-ekspertai verkiaip
pakankamai iSsamius ir tinkamus. ¢leau pastetta nevienoda tiek dalykinj tiek benduju
kompetenciy svarba ir apimtis: vienos kompetencijos ekspevardijamos kaip esmés ir
iSsamios, apimatos pla&ius dalykus, kitos — kaip maziau svarbios (iteins kiekvienam
socialiniam darbuotojui) ir speciis, susijusios su tam tikru siauru socialinio dadspektu.
Pamireta, jog darbui su skirtingomis kliangrupemis gali reiléti skirtingy kompetencij.

Darbdaviai-ekspertai taip pat paz§jm jog kai kurie gefjimai ir jgudziai negali [t
isisavinti studij proceso metu, juos reikia lavinti nuolatos, tadkkeios kompetencijos, ekspert
nuomone, yra isugdomos tik dirbant sociglarl, igijus pakankamai Sio darbo praktikos.

4.2.3. Dalykiniy kompetencijy vertinimas

Dalykiniy kompetenciy saras socialinio darbo darbdaviai-eksperfaardino kaip iSsam ir
tiksly. Kiekviena dalykig kompetencija buvo svarstoma atsizvelgigdt aspektus: pirma, kiek
ji yra svarbi socialinio darbuotojo darbe, ir antaa absolventai yr@ije Sia kompetenci. Buvo
teigiama, jog yisos Sios kompetencijos yra svarbios ir turtipaliestos studij programose, tik
vienos giliau nei kitds(1 ekspertas). Taip pat pasééd, jog dalykis kompetencijos apima
skirtingus socialinio darbuotojo kompetemciygmenis — tiesiogindarka su klientu ir platesnio
profilio, vadovaujam socialinio darbuotojo dagh(4 ekspertas). Svarbiausiomis buvo laikomos
kliento lygmens, organizacinio lygmens ir bendruaésebei visuomeés lygmens kompetencijos
(3 ekspertas). Be to, buvo iSsakyta nuoidad ,galbit reikéty didesnio akcento apie darlsu
specialiomis klient grupemis, kad tai atsispindy ne vienoje kompetencijdjél ekspertas). Taip
pat pasigestagkcento apie darbo saugr emocire darbo kuliirg” (2 ekspertas).

Svarstytos kai kus kompetenciy formuluogs. Netinkamoms, ekspeart nuomone,
formuluoems buvo dilomi kiti apibréZzimai, kai kurias kompetencijasafita perkelti prie
bendnju kompetenciy saraso.
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Kontaktas su klientu — abipusio rySio uzmezgimaspalaikymas, geljimas tinkamai
konsultuoti, bendrauti fvardintas kaip esménsocialinio darbuotojo dalykinkompetencija.
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26 lentek. Dalykiniy kompetencijy saraso vertinimas

Kompe- | Kompetencija 1 ekspertas 2 ekspertas 3 ekspertas 4 ekspertas

tencijos

Nr.

1 Gelgjimas uzmegzti Zemas gedjimo lygmuo. Socialiniam darbuotojuitdina | Svarbi kompetencija. Kadangi ekspertas dalyvavg
ir palaikyti abipusio | ,Praktikantai to negeba (yra | kompetencija. Universitete dalinaigyjamas | fokusuotoje diskusij
pasitikejimo santyk | rety iSimciy), nera motyvuoti | ,Jei Sito néra, tai apie jok gelgjimas, kuris iSvystomas | grupeje kaip magistraniros
su klientu (kliento | uzmegzti kontaktsu klientu | bakalaug kalbéti negalima. praktikos metu. absolventas, Sias
sistema) (ypac VU studentai).” Sitas gebjimas yra toks »ovarbu pradedagiam, bet | kompetencijas jau aptar

bazinis. Nes jei nemoki netgi | iStobukja praktikos metu, minétos diskusijos metu,
uZzmegzti, tai administruoti studentai neateina tobulai tg todél interviu metu dalykini
socialiniy paslaug ar jvalde.” kompetencij detaliai
politikoj tu negali, nes neturi nenagrigjo. Pateikta keletas
elementani bendravimo pastaln, kuriosijtrauktosj
igudZiy, negali iSvis bti lentek (Ziaréti Nr. 15 ir t.t.).
prileistas prie kolektyvo ir prig

kliento.”

2 Gelgjimas Zemas gedjimo lygmuo. Socialiniam darbuotojuititina | Universitetejgyjamos tik
bendrauti su klientu| ,Praktikantai nelabai geba.” | kompetencija. Zinios, kompetencija
(kliento sistema) jo ~Privalumas ,numeris iSvystomas praktikos metu.
suvokimo lygmeniu vienas“, be Sij irgi negali »Teoriniy Ziniy studentai

dirbti.” turi, bet praktinis
pritaikymas ateina su laiku.”

3 Gelgjimasisigilinti | Labai svarbi kompetencija, | Socialiniam darbuotojuitiina | Universiteteigyjama
i konkretios klieny | taciau rera pakankamas kompetencija. kompetencija.
grupes poreikiy gekejimo lygmuo. .Be Sito dirbti negali.” .Geba. Ateina pasiruas”
ypatumus ir jais .Labai reikalinga. Toki; Ziniy
vadovaujantis teikti| triksta.”
pagally

4 Gelgjimas nustatyti| Zemas Zzini lygmuo. Socialiniam darbuotojuitdina | Universiteteigyjama

kliento (kliento
sistemos) poreikius
ir vystyti pagalbos

strategiy ir proces

,Zini y apie atskir klient;
grupiy poreikius taksta.”

kompetencija.
»Jei kalbam apie profesional
(bent jau bakalauy), tai jam

privalu: uZzmegzti ngs suvokti

kompetencija nustatyti
kliento poreikius, t&au
vystyti pagalbos strategij

iSmokstama tik praktikos
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taip, kad klientas
(kliento sistema)
buty jgalinamas
savarankiSkam
gyvenimui

kliento lygmeniu ir nustatyti
poreikius- tai yra socialinio
darbo pagrindinis dalykas.”

metu.

»Poreikius nustatyti geba,
parinkti pagally — reikia
praktikos, laiko."

Gelgjimas atpazinti
kliento (kliento
sistemos) teisi
pazeidimus ir
veiksmingai juos
Salinti

Absolventai turi &
kompetency.
»TOKiy Ziniy pakanka.”

Zemas gedjimo lygmuo.

»Tal studentai, baigiantys
treciq kurgg, ateina pas mus
atlikti praktikg nezinodami
teisires bazs. Kaip aukstoji
mokykla siutia studentus,
nepaaiskindami elementari
dalyky: praktikos vieta turi
biti ne tik dokumenmntleidimas,
sutartiy sudarymas, bet reikiag
nunesti medicinos pazyjimg,
kad esi sveikas ir gali
kontaktuoti su klientu. Jei mes
Sity dalyky neiSmokinam
student, tai santykyje su
klientu jis i nenaudos. Kad
gelety taikyti, jie turi Zinoti
teisire baz ir jos nezino. Ir
kaip ateitij praktikg, kas yra
darbo sutartis, net toki
elementani dalyk; Zmors
nezino."

Negali tiksliaijvertinti Sio
gekejimo.

~Jei geba nustatyti poreikius|,
turbat geba ir tai.”

Ivairiy socialinio
darbo su klientais
metod; iSmanymas
ir gelkejimas juos
taikyti

Bendujy Ziniy apie socialinio
darbo metodus absolventai
turi, bet tiiksta Ziniy apie
specialius metodus dirbant s
tam tikromis klient

Nekomentavo.

Metodus puikiai iSmano,
taikymui reikia
praktikos/laiko.

grupemis.
Gelgjimas Absolventai turi & Nekomentavo. Labai svarbi kompetencija
konsultuoti klien4 | kompetenciy. Absolventai § yraigije.

(kliento sistem),

.vienas svarbiaus} dalyky.
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vadovaujantis
tinkamomis
konsultacigmis
koncepcijomis ir
technikomis

Studentai yra pasiru@s’

Gelgjimas darbe su
klientu (kliento
sistema) vadovautig
tinkama vertybine

Universitetejgyjama
kompetencija.

» Tikrai turi tokiy Ziniy,
absolveni vertyles yra

Socialiniam darbuotojuiiiina
kompetencija.

~Privalumas ,numeris
vienas“, be Sij irgi negali

Gelxjimas priklauso nuo
asmeniny savybi.

»Tai labai susip su Zmogaus
individualia vertybine

laikysena suformuotos.” dirbti.” sistema. Sios kompetencijos
(socialinio taikymas labai priklauso nud
darbuotojo etika) asmens vertybiis

pozicijos.”
Gelgjimas darbe su| Nekomentavo. Socialiniam darbuotojditina | Universiteteigyjama

klientu (kliento
sistema) mobilizuot
reikiamus iSteklius
— kliento aplinkos,
kity specialist,
organizaciy,
bendruomeés ir
pan.

kompetencija,B atina Zinoti
aplinkinius resursus. Tie
resursai rera statiski, jie laike
kinta, vieni atsiranda, Kkiti
dingsta, teisia baz kekiasi.”
»Svarbu. Taigi tai yra

iStekliai. O kaip tu tam Zmoguli

kitaip packsi, jeigu neZinai
visy pinigy srauty, kaip jie
»vaiksto"... NezZinai institucij,
kur Zmog nukreipti. Tai yra
darbuotojojrankiai
pagrindiniai. Reikia motyvuoti
atskleisti visas galimas
pasirinkimo galimybes,
naudojant tarpinstitucinius,
ZmogiSkuosius, materialinius
iSteklius. Vig tq sistem reikia
Zinoti, valstybin nevalstybip
sektori, savivaldos

kompetencija.
.Pradedantys dirbti
studentai tai geba.”

galimybes.”
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10 Gelgjimas apsieiti | Labai svarbi kompetencija. | Vietoje Sios kompetencijos | Kompetencijagyjama
su ypatingomis Tatiau suformuluota sialo jvesti kita - iSmokti profesires praktikos metu.
agresijos formomis | neaiSkiai. Silo keisti saugiai teikti paslaugas, ir »reorijos iSmanymas gali
bei konfliktais formuluot: ,Galbit tas valdyti savo stres biti labai geras, bet

galety biiti susig su kliento »Socialinis darbas yra praktiSkaijgyvendinti sunku,
saugumo atmosferos pastovus darbas su konfliktais tam reikia laiko ir patirties.”
sudarymu, nes paprastai problemom, agresijom
agresija kyla tada, kada ekonomieém, psichologiégm,
Zmogus jadgasi nesaugus. Tdji su aiSkiai iSreikStu smurtu ir su
galbat reikety teikti daugiau | pasyviu ignoravimu.*
démesio apie saugumo »Savisaugos ar tokios darp
jausmo, saugumo atmosferos saugos socialiniam darbe
sukirimo kliento aplinkoje, néra. Ir a8 manau, kad geétly
negu jau péos agresijos bati tokia dalykire
problemos sprendimas. kompetencija - iSmokti saugidi
Paprastai ga¢ciau suformuoti| teikti paslaugas, iSmokti
tai labiau kaip agresijos valdyti savo strag o tik
prevencig.” paskui kit; stresines
situacijas.”

11 Gelgjimas Socialiniam darbuotojui Bet kurios kompetencijos Kompetencijagyjama
atsakingai apsieiti | batina kompetencija. formavimas prasideda nuo Si profesires praktikos metu.
su kliento (kliento | ,Tai yra savaime gelejimo pritaikymo pirmiau | ,Tam reikia laiko, patirties,
sistemos) suprantama.” sau, tuomet Kklientui. pajutimo, kada & galima
konfidencialia ,Yra asmens duomerteisires | sakyti, o ko ne.”
informacija apsaugogstatymas, yra jau

nukengjusiyjy. Jei tu to
nezinai, jei tu savo duomen
nezinai, tai tu ir kito
nesaugosi. Jei as to neZinau,
mares Sito nepratina, tai as ir
kliento neginu, nes galvoju,
kad visi yra tokie
atlapasirdZziai."

12 Gelgjimas Toks geBjimas reikalingas. | Svarbi kompetencija, Universitete reilsty
dokumentuoti Dokumentavimas skiriasi absolventai éraigije Sio dokumentacijos dalyko.

pagalbos klientui

priklausomai nuo klient

gelgjimo.

~Sudétinga. Tai svarbu, bet
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(kliento sistemai)

grupes polmdzio. Siiloma tai

,Socialinio darbo

jauni Zmows nenori to daryti

procesus traktuoti kaip rastingumir dokumentacija yra labai (gal i$ nezinojimo?) Patirtis
perkelti prie bendtju idomus dalykas - turim patys | ateina su laiku, i$ pradii
kompetencij. susikurti formas. Kazkokios | daugelio supratimas apie ta
yra primestos, bet jos yra kg reikety dokumentuoti,
ilgos, nereikalingos, skirtingas, dokumentuojami
nelanksgios ir reikalaujartios | ir nereikalingi dalykai,
labai daug popieriaus- per interpretuojama. Re#ty
aStuoniolika lap tau tik tris dokumentacijos dalyko.”
vieta reikia uZpildyti.
Dokumentacij susikuriam
patys. Sito reikia. Nemoka Sitp.
Taip per dokumentavign
iSeina darbas su klientu. Tai
yra geras dalykas."
13 Gelgjimas Socialiniam darbuotojui Socialiniam darbuotojuititina | Universitetejgyjama
reflektuoti ir vertinti | svarbi kompetencija. kompetencija,Tai cia kompetencija,Geba.
savo darbo su ~Svarbu.” vienareikSmiskai.“ Kartais trizksta priemony,
klientu (kliento patirties, kaip & daryti.”
sistema) proces
14 Gelgjimas naudotis| Socialiniam darbuotojui Svarbi kompetencija. Labai svarbi kompetencija,

vidiniais ir iSoriniais
Zmogiskaisiais,
finansiniais ir kitais
iStekliais, siekiant
organizuoti ir
tobulinti socialire
pagalla

batina kompetencija.

.Bet kokios srities
universiteto absolventas turi
tai gelti.”

.Reikia motyvuoti, atskleisti
visas galimas pasirinkimo
galimybes, naudojant
tarpinstitucinius,
Zmogiskuosius, materialinius
iSteklius. Vig tgq sistem reikia
Zinoti, valstybip, nevalstybip

sektoriy, savivaldos galimybes.

Taip, visais galimais -
pigiausiu, grefiausiu keliu
ateiti... nes klientas nori
pokyeiy ir, jei jie labai ilgai
laukia gali, jis tada tampa

nemotyvuotas.”

igyjama universitete.
.Geba ir daro. Labai svarbu
nes jei to negels, negads
spresti problemos.”
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15 Gelgjimas kurti ir | Svarbi kompetencija. Nekomentavo. Geffimo lygmuo priklauso | Gekgjimo lygmuo priklauso
plétoti inovatyvias | ,Reikalinga. Inovatyvumas ir nuo asmenini savybiy. nuo asmeninj savybiy. ,Jei
socialires pagalbos | kirybiSkumas socialiniame »Individualus dalykas, tu mokaisi universitete, tada
strategijas darbe yp& svarbus, nes tai priklauso nuo kiekvieno jos buvo inovatyvios, o,

jauna ir dar besiformuojanti darbuotojo noro.” padirbus tris metus, jau

profesija.” nebe... Arba, nebentia
turima omenyje, kad Zmogu
turi nuolat save tobulinti
arba turi tureti jgizdj ieSkoti
literatiaros naujos, stedi
situacij ir pan... Bet tai
labai priklauso ir nuo
asmening savybi."

16 Gelgjimas Svarbi kompetencija. Labai svarbi kompetencija. | Nekomentavo. Nekomentavo.
vadovauti socialinj | ,,T ¢ turi gek¢ti.” »raip. Tai tavo santykis ne tik
padjéju ir su Klientu, bet ir santykis su
savanon veiklai kolega, su Zemiau stovin-

¢ia yra labai svarbu tie
Zmogiskieji vidiniai dalykai.
Yra Zmoni, kurie labai gerai
gali dirbti su dokumentacija,
bet negali dirbti su Zmogumi.
Tai organizuojant daré
institucijoj galima taip
padaryti, kad jo socialinio
darbo supratim ir gekéjimg
tvarkyti dokumentus... Galimg
jo neprileisti prie kliento.
Kalbant apie vieno langelio
principg, praktiS8kai Zmogaus
neturi, turi tik krivg

popieriy.”

17 Gelgjimas dirbti Svarbi kompetencija. Svarbi kompetencija. Labai svarbi kompetencija, | Universitetas negali
kartu su kit »T q turi geketi.” , Cia tas komandinis, igyjama universitete. suformuoti Sio gedjimo.

profesij atstovais
tarpdisciplinireje

tarpinstitucinis... jau turim

aStunti metai toki komand.

.Geba ir gali. Tai labai
svarbu, kitaip neiSspstum

Jam suformuoti reikia

praktikos.
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aplinkoje

Misy darbuotojai gali dirbti
su bet kuria profesija.
ISmokom atskirti kitus dalykug
kad jie taip pat turi savo
prioritetus. Turi savo vertybes
kitas, strategijas. Ir mes tas
strategijas gerbiam ir bandom
kaZkaip jas apsaugoti. Jei tu
moki gerai dirbti su klientu, tu
visada moksi gerai ir tarp
institucijy bendrauti.”

problemos.”

,Be praktinio gegjimo ir
padirbéjimo
tarpdisciplinirgje grupgje ir
turéjimo konfliky, juy
iSsprendimo arba
pasimokymo dirbti kartu
praktinio tu to teoriSkai
neiSmoksi. Universitetas
gek¥jimo dirbti
tarpdiscipliniréje aplinkoje
nezinia ar kiek ten duoda.
Nebent per praktikas. To
dalyko irgi neiSmoksi

\S

teoriSkai."

18 Gelgjimas inicijuoti | Nekomentavo. Svarbi kompetencijReikia | Nekomentavo. Nekomentavo.
ir plétoti savigalbos Sito. Mes turim savipagalbos |r
grupiy ir judéjimy palaikymo program.”
veikla

19 Gelgjimas vertinti | Labai svarbi kompetencija. Nekomentavo. Universiigyjama Nekomentavo.
socialires pagalbos kompetencija.
kokybg ir ja .Geba, tadiau rera aiskiy
tobulinti kokybiSko socialinio darbo

kriterijy. Apie tai diskutuoja,
ieSko kit; bizdy packti.”

20 Gelgjimas inicijuoti | Labai svarbi kompetencija, | Nekomentavo. Sunku vertinti, nes ekspertaKompetencija formuojasi
ir igyvendinti tatiau Zemas geffimo dirba su problem profesires praktikos metu.
socialiny problemy | lygmuo. sprendimu, o0 ney ,Kas yra su politika, jau to
prevencijos »,10 triksta, darbuotojai prevencija. Prevencijai iSmoksti, Sitas kompetencijg
programas nelabai moka ir yra nelink skiriama maZzai émesio. labiau gyji praktiniame

dirbti preventyviai, bet tai darbe.”
labai svarbu.”
21 Gelgjimas taikyti Labai svarbi kompetencija. | Socialiniam darbuotojuitiina | Socialiniam darbuotojui Nekomentavo.

valstyles socialirgs
pagalbos ir ki
susijusa teisirng

»1ai labai svarbu, nes tik
pagal galiojarFius teigs aktus

ir yra teikiama pagalba.”

kompetencija. Zemas gghmo
lygmuo.

»VienareikSmiskai. Kad gedty

batina kompetencija.

Absolventai §gelejima turi
arba iSmoksta darbe.
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baz bei ja naudotis
organizuojant
pagally

taikyti, jie turi Zinoti teisire
baz ir jos nezino. Ir kaip ateit
i praktikg, kas yra darbo
sutartis, net tolj elementani
dalyky Zmorws neZino."

~Privalo tai iSmanyti.
ISmano arba labai greit
iSmoksta. [l Sito probleny
nekyla.”

22

Gelgjimas taikyti
Europos gjungos ir
kity tarptautini
institucijy socialires
apsaugos teisgn
baz

Nesvarbi kompetencija.
,Kol kas tai neaktualu, bet
gali bati svarbu ateityje.”

Labai svarbi kompetencija.
LVienareikSmiskai...
Pasiziireti kiek ten
harmonizuojasi ta teis Yra ir
mainai, gaunam savanaeyis
fvairiy Saliy.“ ,Per mazai
demesio skiriama Siai
kompetencijai,
neatsizvelgiama
globalizacijos reiskinius ir jos
padarinius nisy Salies
gyventojams.” ,Yra ta
migracija, yra jugjimas
asmen, vedybos... Sitoje
vietoje daugiau reikia Zini
Sienos dabar yra atviros, ta
globalizacija stipriai
paveikia.”

Mano, kad tai nesvarbu, iS
darbuotoy, nereikalauja,
netenka susidurti.

Nekomentavo.

23

Valstyles socialires
pagalbos
administravimo
aparato— instituacij
atsakomybs,
kompetenciy riby,
pavaldumo rysj,
bendradarbiavimo
tinkly ir pan. —
iSmanymas

Batina kompetencija.

,Bet kokios srities
universiteto absolventas turi
tai iSmanyti.”

Svarbi kompetencija.
.Reikia Sito pavaldumo...
Tiesiog net socialiés
apsaugos ministerijos
tinklalapyje iSaiskinti, kurios
{staigos yra prie socmino, kag
yra savivaldyb, kas yra
savivaldogstatymas. Kad
Zinoty, kai ateina, savo
kompetencijos ribas ir
nesinaudaf tais teigs aktais,

kurie jiems nepriklauso.”

Universitetegigyjama
kompetencija.
.ISmano, ateina
iSmanydami.”

Nekomentavo.
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24 Zmogaus teises Nekomentavo. Socialiniam darbuotojuitima | I3mano. Ar absolventai geba Nekomentavo.
reglamentuojatiu kompetencija. taikyti dokumentus ekspertals
dokument; »Socialinis darbas ir yra ginti | negali vertinti, nes to
iSmanymas ir bazines Zmogaus teises. Ne | neprireikia.
gelgjimas jais laisvalaikio organizavimas, ng
vadovautis savo ekskursij, o bazini
praktikoje elementany dalyky
uztikrinimas."
25 Gelgjimas suvokti | Socialiniam darbuotojui Socialiniam darbuotojuitiiina | Labai svarbi kompetencija, | Universiteteigyjama
ir analizuoti butina kompetencija. kompetencija. igyjama universitete. kompetencija.
(pasitelkiant .Labai reikalinga ir daznai »S0cialinis darbuotojas turi .Geba. Tai svarbu, nes kitaip,V élgi, yra seminarai, per
teorijas) taikoma praktikoje." atliepti aktualijas, kurios gali | nesuvoksi kliento problept | kuriuos (neakivaizdininkam
visuomerije paliesti klieng, turi uzkegti uz gal ty seminag nera) ...
vykstartius akiy, kol tas aktas rjsigaliojo jaunimas seka pokius
socialinius procesus ir padaryti atitinkany socialirgj politikoj.*
ir numatyti y itaka pakeiting, kad tas aktas kuo
socialires pagalbos maZziau neigiamai atsiliept
sriciai kliento gyvenime.”
26 Gelgjimasizvelgti | Socialiniam darbuotojui Galima inicijuotijvairias Nekomentavo. Nekomentavo.
(bendruomegje, nesvarbi kompetencija. naujoves. Netgi pareigybe
visuomerje) ,Si kompetencija plati, labiau| instrukcijose yrara3yta, kad
socialires pagalbos | reikalinga vadovaujamar galima duoti pasilymus,
poreili bei gelgti vadybin darby dirbanciam dalyvauti darbo grugse.
sialyti veiksmingas | darbuotojui nei socialiniam | Socialiniy darbuotoj noras
pagalbos strategijas,darbuotojui dirbaiam su pagerinti situacg yra
vadovaujantis klientu." sveikintinas ir savo igas
darnios raidos galima realizuoti.
principais
27 Gelgjimas telkti Labai svarbi kompetencija. | Labai svarbi kompetencija. | Kompetencijos lygmuo Nekomentavo.

vietos bendruomen
beijgalinti ja
pagalbos veiklai

»1ai labai svarbu ir toki
Ziniy labai reikia.”

.Niekas geriau padti negali,
kaip vieni kitiem Salia
gyvenantys Zzmes, todl telkti
bendruomeayra labai svarbi
kompetencija, kuri galiti
traktuojama kaip prevencija

bendruomeéje. SavarankiSku

priklauso nuo asmenimi
savybi.

»1ai individualu, priklauso
nuo kiekvieno darbuotojo
noro, iniciatyvumo.*
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ir nepriklausomu reikia
padaryti Zmog, tada jo
socialine kompetencija
uzZauga, savima saviveré
pasiketia. Jis pradeda kitus
konsultuoti, kitiems gali
suteikti pagalbos. Tai yra
prevencija bendruomeje.*

28 Gelgjimas Labai svarbi kompetencija. Socialiniam darbuotojui Nekomentavo. Nekomentavo.
veiksmingai reikalinga kompetencija.
atstovauti socialiés »veiksmingai bandom, jeigu
pagalbos Klieng ar mums leidZiagt padaryti.”
ju grupiy teises ir
interesus
29 Gelgjimas Svarbi kompetencija. Nekomentavo. Nekomentavo. Nekomentavo.
profesionaliai »Socialinés atskirties
paremti iniciatyvas | iSmanymas ir darbas su ja
ir judéjimus, reikalingas vien d to, kad
siekiartius mazinti | yra labai daug tarptautinj
socialirg atskirf ir projekty Sia tema.”
diskriminacip bei
uztikrinartius
socialin teisingum
30 Gelgjimas kritiSkai | Socialiniam darbuotojui Socialiniam darbuotojuititina | Nekomentavo. Kompetencija formuojasi

analizuoti socialia
politika ir daryti jai
poveik

svarbi kompetencija.
.Reikia, absolventas tuty tai
geleti. Taciau praktiSkai labai
sunku daryti povejksocialinei
politikai, néra aiSku, kaipd
reikety daryti, Bet
argumentuotai pateikti savo
izvalgas ir pagilymus
absolventai tuéty geketi.”

kompetencija.

,Butina yra. Pasigendama
bendro Zinojimo apie politik
ne tik EU, bet ir Lietuvos.
Studijose per daugethesio
skiriama Zmogui, tdau
neturety biati pamirstas ir
valstybinis lygmuo, valstybinis
poziiris { Zmog. Europos
sgjungos... Ir numenkinim
tokios bendros politikos
Zinojimo. Ir kaip ta visuomen

profesires praktikos metu.
,T0 tu neiSmoksi universitet

arba turesi destytojo

perteiky kritinj poZiir;.

KritiSkai analizuoti socialim

politikg gali praktiSkai
dirbdamas- taikydamas
teises aktus, taikydamas
teises normas, kurios,
galbat, pozityviai ¢ nors

diskriminuoja ir tu

praktikoje matai, kad pritari
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kaip ta sociali@ politika
itakoja Zmog? Kaip jisai
itakoja politikg? Tai rera cia
tokio valstybinio poZirio j
klientg, { kliento grug néra
dia. Jei atstovauiji valstybin
organizaciy, tai norisi, kad
biudZeto éSos laty gerai
panaudotos, noriu, kad
paslauga bty kokybiska, kad
Zmogus, gaxs paslaug,
daugiau nebesikreiptdel ty
paciy problem.”

tai diskriminacijai pozityviai.
Kai kg, Zinoma, kritiSkai
analizuoti tu gali tiktai
susipazigs kaip tai veikia. O
kaip teigs aktai veikia tu
matai praktiSkai. Ir mes
patys & pastebime, kad, kai
rengiami kokie nors teés
aktai, tai socialirs
apsaugos ir darbo
ministerijos yra sudaromos
darbo grupss arba
uZklausimai yra. Ir vig laikg
yra kviefiami praktikai.
Labai daZnai mes, praktikai
turim gincg su politikos
formuotojais, nes jie,
neturedami praktikos,
daugiau biurokratiSkaj tai
Zigri, o mes zZinom, kad Sito
kryptys ar veiklos neveikia
arba sudaro kiitis didesnes
socialines paramos ar
paslaugy reikalingiems
Zmorms gauti tas
paslaugas.”

31

Gelgjimas kritiSkai
reflektuoti
socialinio darbo
profesijos etikos
standartus, teisin
sistem, vaidmen
visuomerije

Reikalinga kompetencija.
LAbsolventai tuety biti su
tuo susipazig, bet; tai gilintis
nereikia.”

Socialiniam darbuotojui
reikalinga kompetencija.
,Sitq mes darome ir tai a3
dabar darau.”

Absolventai yragije Sia
kompetency.

,Geba. Kartais sulaukia
racionaliy pasilymy,
sprendiny.”

Nekomentavo.
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32 Socialinio darbo Absolventai yragij¢ Sia Nekomentavo. Nekomentavo. Nekomentavo.
profesijos istorias | kompetenci.
raidos iSmanymas if ,Tokias Zinias absolventai
gekejimas kritiSkai | turi, bet daug dmesio tam
reflektuoti aktualias| nereikety skirti. Kiekvienos
profesijos profesijos atstovas turizi
tendencijas susipaZias su savo profesijos
istorija.”
33 Gelgjimas Nereikalinga profesinio Socialiniam darbuotojui Kompetencija priklauso nuo| Nekomentavo.
veiksmingai bakalauro absolventams reikalinga kompetencija. asmeniny savybij.
dalyvauti kompetencija. ,Dalyvaujame diskusijose. »ounku vertinti, bet aktyvigt
profesirese ir »Tai labiau bendroji Aisku, asociacija socialini yra."
tarpprofesiase kompetencija — dalyvaulti darbuotoj; yra mieganti ir jos
diskusijose, profesirése diskusijoje. Tai | praktiSkai réra. Labai laukiam
plétojant socialinio | labiau reikalinga universitet | suvaziavimo, nes dabar yra
darbo profesij nei kolegij; studentams.” labai daug jaum iSsilavinusi
darbuotoy;, kurie gabty tq
véliavg perimti. Reikty kaip
pvz.: skautia organizaciy
padaryti, socialinius
darbuotojus apjungti,
profesiskai stiprinti, juos
vienyti."
34 Gelgjimas Labai svarbi kompetencija, | Reikalinga kompetencija, Nekomentavo. Nekomentavo.

reflektuoti savo
profesinio veikimo,
pasitelkiant teorin

igyjama profesiés veiklos
metu.
.Labai svarbu, bet tai

taciau kol kas nerealizuojama
.Profesinio lygmens
supervizija yra reikalinga, bet

Zinojima bei igyjama praktinio darbo Siuo metu tai prabanga.”
kolegialaus metu.”

konsultavimosi

galimybes
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35

Gelgjimas nustatyti
savo profesinio
veikimo tobulinimo
poreil ir ji tenkinti
atliepiant aktualias
profesijos
tendencijas ir
laikantis mokymaosi
Visa gyvenimy
principo

Svarbi kompetencija bet
kurios mokslo srities
absolventui.

»T1al svarbu, tafiau aktualu
kiekvienai profesijai.”

Sitloma naudoti silpaiy pusiy
analiz, steigti metodinius
konsultacij centrus.
»S0cialiniai darbuotojai du
kartus per metus daro silpjy
pusiy analiz. Dirbant per
laikg atsiranda kokia tai nauja
informacija, kurios a3
~-nepaimu*is principo. O i
kurgy dabar atsirado labai
daug ir visi yra mokami. iha,
kad studentai atsine3a praeit
met; paskait; konspektus, me
juos atsiSvieiam ir naudojam.
Man atrodo, kad jeigudiy
kiekvienoje aukstojoje
mokykloje toks metodinis
centras ar metodinis
kabinetas, kur gali studentai
ateiti. Galhit destomas
dalykas jau prajo, o praktikos
metu iSlindo kazkoks
momentas. Bta metodist pas
jus. Tai tas metodistas gl

ir praktikas tvarkyti ir mums
praktikams paéti bent jau
tiems, kurie priimaijsy
studentus. By susistemintos
visos medZiagos, visos patirty
naujausios galimyés. Agjes
studentas iSkart gaty
pasitarti: kur mums nueiti?
Mes jau nebesimokome...
Supervizijos neturim.”

Absolventai yragij¢ Sia
kompetenci.

».Geba jvertinti tai, ko jiems
truksta. Tai paaisa
dirbant, tam reikia praktigs
patirties.”

1"2}

Su

Nekomentavo.

36

Gelgjimas
analizuoti socialineg

Socialiniam darbuotojui
svarbi kompetencija.

Svarbu.

Nekomentavo.

Nekomentavo.
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problemas,
pasitelkiant
socialinio darbo
teorijas, tyriny

,Ypac svarbi kompetencija.
Turety bizti iSskaidyta pagal
tam tikras klieng grupes.”

|92}

duomenis ir
tarpdisciplinini
poZiari
37 Gelgjimas atlikti Universitetejgyjama Reikalinga kompetencija. Universiteteigyjama Universiteteigyjama
taikormji arba kompetencija, praktikoje retaj ,Reikia tokio elementaraus | kompetencija. kompetencija.
mokslin socialin pritaikoma. suvokimo, nes tu netgi klientg ,Sunku vertinti, yra keletas | ,Jau metodai yra
tyrima ir panaudoti | ,Praktikoje su tuo beveik situacijos tyring darai. Tada | tokiy darbuotoj, bet po supazindinti, Zmais raso
tyrimo rezultatus nesusiduriama, bet pradedi visumoje #réti uz studijy tikriausiai gelety bakalauro darla, turi
socialinio darbo universiteto studentams tai | pusmet uz metus.” visi." kursinius darbus, raso
veikloje reikalinga, jie turi gebti tai magistro darbus ir per Situo
daryti ir tokiy Ziniy darbus, mokslinius tyrimus
universitete yra pakankamai.| toliau ji sugeba padaryti.
Pasipraktikuoja bakalaurai,
0 magistrai jau 4 sugeba
daryti.”
38 Gelgjimas tinkamai| ,Reikalingas, bet tikrai ne Nereikalinga kompetencija. | Ekspertas Sios kompetencijosSocialiniam darbuotojui

vieSinti ir publikuoti
moksliniy tyrimuy ir
taikomosios veiklos
rezultatus

pagrindinis gebjimas.*

,Tinkamai vieSinti ir
publikuoti tyrimus tatia jau
mes rankas keliame ir
neapeliuojame tokius
dalykus, bet jei tik yra
galimyke ; kaZkok bakalaurin
ar magistrin darly, tai mes
visom keturiomgtir darom.”

negaéjo jvertinti.

svarbi kompetencija.

Darbdaviy kiekybiniame tyrim

e pasiilyty papildomy dalykini

y kompetencijy vertinimas

Gelzti iSsiugdyti
savyje empatij

Svarbi kompetencija. Jos
traksta.

.Reikalinga. To labai tizksta
ir sunkiai sekasi empatij

ugdyti.”

Nekomentuota, nes Sios
kompetencijos jau yra
dalykiniy kompetencij saraSe
(taikoma visoms darbdayi

kiekybiniame tyrime

.1al jgimta, negalima to
iSugdyti.”

Nekomentavo.
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Gelgjimas teikti
pagally, socialiniy
poreikiy vaikams,
turintiems proto
negali

~Gebéjimas;sigilinti §
konkrefios klient; grupes
poreikius yra labai svarbus.”

Gelzjimas uztikrinti

Socialiniam darbuotojui

klientams butina kompetencija.
planuojam teikti ir | ,Tai yra savaime
teikiamy paslaug | suprantama.”
teisttuma,

teisinguma ir

prieinamung

Gelzjimas taikyti Universitetejgyjama

teisines zinias
atliekant narkoman

kompetencija.
»Teisiniy Ziniy absolventai

pasiilytoms papildomoms
kompetencijoms)

.K q jie ¢ia Sneka, viskas yra
pas jus suéta, tiktai
susiaurintacia®

Svarbi kompetencija dirbant
konkreioje srityje.

.Labai svarbus dirbant su
Sia sritimi.”

~Toliau mes ¥l nueinamg
darbg su atskiromis kliemt
grupemis- pamimti
socialiniy poreikiy vaikai,
bet tikriausiai tueta omeny
specialijy poreikiy."

Kompetencijagyjama
profesires veiklos metu.
.Paslaugy prieinamumas
nuo eilinio socialinio
darbuotojo nepriklauso,
teisstumas apibéZiamas
istaigoj, o teisingumas
iSsiugdo su patirtimi.”

NeaiSki kompetencijos
formuluog. UZ socialirgs
paslaugos teikimturéty biti
atsakingas vadovas.
,Man tai ¢ia formuluots
labai keistos ir nezinau... a§
net nesuprantu kas tai yra.
Bet tai jokiu lxdu ne asmeng
gekgjimas, o tai yra ar
paslauga teikiama atitinka
teises aktus yra togstaigos
vadovo uzduotis. Nes
paslaugos kriterijai yra ne
vien tik kvalifikacija
socialinio darbuotojo, bet
sudedamoji dalis yra
aplinka, kurioje veikiama,
sqlygos, kuriomis yra
teikiama. Labai daug yra
sudedamjy daliy. Nuo
socialinio darbuotojo negali
priklausyti teigtumas.
Socialire paslauga turi daug
komponentir uz jg yra
atsakingas... tuty biti
atsakingas vadovas, o0 ne
socialinis darbuotojas.”

~Teisinés zZinios
reikalingos.”

Svarbi kompetencija.

61



prevencines
programas

turi.”

ISmanyti ,Dvylikos
Zingsniy“ programy

Svarbi kompetencija dirbant
konkregioje srityje.

,Tai aktualu tik dirbantiems
su priklausomyés ligas
turinciais asmenimis.”

Svarbi kompetencija dirbant
konkregioje srityje.

»Tal buatina dirbant su
priklausomyls turinciais
asmenimis.”

Kalbama ne apie
kompetencijaso apie darbo
metodus

»Toliau pamineti su proto
negalia, narkomanai, dvylik
Zingsnig- priklausomi
Zmors- mes matome, kad
¢ia néra kompetencijos, bet
tai yra darbo metog su
atskiromis socialiamis
Zmonig grupemis
iSmanymas, mejmas ar
darbo metod taikymas.”

157

Laiku ir tinkamai
reaguotii mokiniy
socialinius
poreikius, krizines
situacijas, numatyti
veiksmingas
priemones joms
iSspesti

Nekomentavo.

Sioje kompetencijoje
kalbama apie socialin
pedagog.

.Dabar stengiamasi skirti
socialing darbuotojy ir
socialiny pedagog.”

Nekomentavo.

Moketi dirbti su
narkomamn
artimaisiais

»SU bet kokia klient grupe to
reikia.”

Svarbi kompetencija dirbant
konkregioje srityje.
.vienas iS svarbesni
dalyky dirbant su Sia klient

grupe.”

Kalbama apie darbo metad
-Mokéti dirbti su narkoman
artimaisiais - tai yra
metodas. Ir jeigu tu
pasirinksi specializady... tai
yra socialinis darbas su
priklausomyls turinciais
Zmoremis ir jy Seimomis, tu
jau penkias i$ Sit
kompetencij turesi.”

Priklausomybs
problemos
suvokimas

Labai specifig kompetencija.

Nekomentavo.

Nekomentavo.
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Susitariny »1ai yra gekéjimas dirbti
priémimas ir ji komandoje.”

laikymasis

Specifiniy Svarbi kompetencija,iina

psichologiniy Ziniy,
dirbantiems su
psichire negali
turinciais
Zmoremis,
turéjimas

dirbant su bet kuria klient
grupe.

»Specifiniy psichologini
Ziniy reikia dirbant su
kiekviena klient grupe
atskirai.”

Nekomentavo.

Priklauso nuo asmeuini
savybij.
~Sakydiau, kad tai yra
asmenig Zmogaus savyb
Arba Zmogus yra atsakinga
arba jis yra neatsakingas.”

[}

Vaiko psichologijos
iSmanymas pagal
amziy

Universitetejgyjama
kompetencija.

» TOKiy psichologinig Ziniy
studentai turi.”

Svarbi kompetencija.

Nekomentavo

Turéti aiSkias
vertybes, nuostatas
ir pozicija

Priskirty bendrosioms
kompetencijoms.

»Tai yra labai svarbu
kiekvienai profesijai ir tai
neturety biti iSskirta kaip
kompetencija, to nereikia
specialiai formuoti.”

~raip, svarbu.” (apibendrinimas @ darbo su
klienty grupzmis iSsakytas
aukiau).

Nekomentavo. Nekomentavo.

Svarbi kompetencija.

,raip, o ypa svarbus
supratimas, kad tu nori dirbt
toki darby, o ne dirbi j i$
bédos.*

Sitloma perkelti prie
bendryy kompetenciy
saraso.

.V él asmenie yra
kompetencija.”
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4.2.4. Bendyjuy kompetencijy vertinimas

Aptariant bendijy kompetencij sara%, socialinio darbo darbdayiekspent buvo praSoma atsizvelgiidu aspektus: pirma, kiek kiekviena
bendroji kompetencija yra svarbi socialinio darlmjotdarbe, ir antra, ar absolventai yogie konkretia kompetency. Apibendrintai, bendsju
kompetenciy ssrasSas buvo vertinamas kaip pakankamai iSsafduslgus panasum kai kurias kompetencijas buvaikima sujungtii viem. Taip
pat iSsakyta keletas pastadiel kompetenciy formuluctiu.

Pastaba: Dalis bengy kompetencij nebuvo aptartos interviu metu, &d lentek itrauktos tik tos kompetencijos, kurios buvo aptana su
ekspertais. 27 lentge Eilés Nr. nurodo darbdayikiekybiniame tyrime atliki kompetenciy rangavim pagal svarly Kompetencijos Nr. - pirmin
neiSranguect sara%

27 lentek. Bendryjy kompetencijy saraso vertinimas

Kompetencijos | Eilés

NI NI Kompetencija 1 ekspertas 2 ekspertas | 3 ekspertas 4 ekspertas
26 3 Gebjimas veikti Nekomentavo. Nekomentavo] Nekomentavo. Svarbi kompetencija.
etiSkai (etiniai .Labai svarbi kompetencija - ir
isipareigojimai) ne3aliSkumasia iSeina ir pagarba ir
nediskriminavimas- tai visa taigk
tureti: aiSkias vertybes, nuostatas ir
pozicijg."
15 6 Gebjimas priimti Gelxjimas dirbti savarankiskai ir
sprendimus gekzjimas priimti sprendimus panasSios
kompetencijos. Gekéjimas priimti
sprendimus. Betdgi Sitas priklauso
nuo bendrogstaigos kultros- kiek yra
leidZziama tuos sprendimus priimti. Tas
susig su gebjimu dirbti
savarankiskai."
13 16 Gebjimas kurti Labai svarbi kompetencija.
naujas idjas
(karybiSkumas)
11 17 Kritinio ir savikritinio Labai svarbi kompetencija.
mastymo gebjimas
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31

21

Lygiy galimybiy ir
tolerancijos principo
laikymasis

Labai svarbi kompetencija. Pakglt
pozicija. ,Manau, kad tuety eiti iSkart
po t; penki; priekyje, kurie reikalingi
individualiai darbui su klientu. Jeigu
Zmogus sugeba laikytis lygjalimybi,
ir tolerancijos principy, tai po to ir su
klientu, ir su kolegomis, ir su kit
profesiny sriciy specialistais
bendravimas yra visai kitoks."

30

22

Socialinis
atsakingumas ir
pilietiSkumas

Teikty daugiau svarbos

24

Informacini ir
komunikacijos
technologij
naudojimojgudZiai

Daugiau svarbos teilt
IT naudojimo
igadziams, nes vis
daugiau dalyk
perkeliama elektronire
erdw, tafiau pastebima
kad toks poreikis
priklauso ir nuastaigos
specifikos.

Nekomentavo.

20

25

Gebjimas atsizvelgti
1ivairowe ir
daugiakultiriSkunmmg

Nekomentavo.

$lo sujungti su 21 pozicijoje esé&n
kompetencija - tolerancija ir
daugiakuliiriSkumas yra tolygu.
»TU turi bati tolerantiSkas kitos
kultzros rasei ir kit atzvilgiu.”

65




25

26

Iniciatyvumas ir
verslumas

Daugiau svarbos
reikety skirti verslumui
ir iniciatyvumui -
socialinio darbo &mé
ir jvairiy projekiy
igyvendinimas labai
priklauso nuo socialinid
darbuotojo
iniciatyvumo.

29

28

Isipareigojimas
saugoti aplink

Nekomentavo.

Labai titiksta
iniciatyvumo is
socialiny darbuotoj,
daugelis pasidaro
pasy\is, nutyli savo
NUOMOrR.

Verslum sitlo keisti kirybiSkumu,
nauy idéjy generavimu ir iStekdi toms
naujoms idjoms radimu. (26 pozicijoje
esalia kompetency sujungt su 16
vietoje esatia kompetencija.)Kaip

a$ suprantu verslugn tai yra ne tiek
savarankiskumo, kiek pelno, naudos
siekimy. Ir naudos siekimas, jeigu jis
pasitaiko, tai jis traktuojamas pas mu
kaip koks korumpuotas dalykas. Tai
gali bati tarnybires etikos nesilaikyma
su savo klientu, paslaugyawju. Jeigu
tu kaZzkokios naudos iS to sieki, tai jau
yra neetiSka ir netgi nusikalstama.
Placigja prasme verslummes savo
klientus tuetume skatinti bti
savarankiskais ir nepriklausyti nuo
valstybirés socialires paramos. Bet
nemanau, kad tas verslumaa
bendroji kompetencija klient
atzvilgiu.”

[72)

[72)

Nekomentavo.

Siulo keisti formuluot.

.Bet visur yra ,gekgjimas”, o c¢ia yra
{Sipareigojimas saugoti apliak Man
atrodo, kad jis yra per siauras. Jeigu {
pacig prasnme mes tuétume... Gal
ekologija gaétume pasakuyti,
ekosistemos... Giteikety prie bendy.
Pats Zodigsipareigojimas jau yra nebg
kompetencija. Tai turidti supratime,
viduje, o ngsipareigojimas.”

\U
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29

Gebjimas bendrauti
uzsienio kalba

Svarbi kompetencija,
kuriai gakty bati
skiriama daugiau
démesio.

~Svarbesnis tugty biti
ir gek¢jimas bendrauti
uzsienio kalba."

21

30

Gebjimas dirbti
tarptautirtje
aplinkoje

Svarbi kompetencija,
kuriai skiriama per
mazai @mesio.
.Daugiau demesio
reikety gekejimui dirbti
tarptautireje arenoje -
socialinis darbas
Lietuvoje kol kas yra
labai uzdaras.”

Nekomentavo.
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4.2.5. Rekomendacijos studij programy atnaujinimui

Pateikdami rekomendacijas socialinio darbo stugijograny atnaujinimui, darbdaviai-ekspertatmési savo asmenine profesine patirtimi
socialinio darbo srityje, uzsienio alhavyzdziais. Rekomendacijos taip pat buvo grindbis atsizvelgiant socialinio darbo studenpasirengim
praktikai ir jos atlikimy darbovietse. Be to, buvo pritarta kai kuriems absolvepateiktiems paslymams @l socialinio darbo studij prograny
atnaujinimo, kurie buvo iSsakyti fokusualiskusij grupiy metu.

28 lentek. Rekomendacijos studiy programy atnaujinimui

Ekspertas Siillymas

1 ekspertas | Skirti daugiau dmesio socialinj probleny prevencijai, Lietuvoje to labai tiiksta, o tokie dalykai ateityje duogfektyvi; rezulta,.”
Reikety daugiau dinamiSkumo -estant tam tikrus dalykusgrhesys paraleliai taty biti skiriamas ir praktikai (ypadalykuose apie
konkretias klienty grupes), Skaitant teorin dalykg, skirti laiko praktikai.”

Reikéty daugiau iliustratyvumo — tai pétd studentams efektyviasisavinti ir pritaikytiigytas Zinias. Kad teorés Zinios ir mokymo
programa bty iliustratyvesiés, aukstosios mokyklos titn labiau bendradarbiauti guairiomis socialigémis institucijomis.

Ivesti daugiau dalykapie atskiras klientgrupes —reikia daugiau specialijy, 0 ne bendyjy Ziniy".

Magistrantiros studijos gaty biti skirtos specializuotis darbui su koné&ee klienty grupe.

2 ekspertas | Pritaria absolventsialymui sudaryti studentams galimykpecializuotis, atsiZzvelgiapplaty socialinio darbuotojo darbowieyklienty
grupiy spektn. ,Reikety nuo pirmo kurso &it Ziir éti, tg mokyng sutvarkyti, tas praktikas. Tada praktikagibtik specializacijos vietoje."
Skirti daugiau dmesio resurs panaudojimui teikiant pagallklientui/ju grupei.,Reikéty skirti daugiau @mesio gefjimui naudotis vidiniais|
ir iSoriniais ZmogiSkaisiais, finansiniais ir kiiStekliais. Tai socialinio darbuotojo pagrindimigankiai.”

Atsisakyti beprasmigkar nekokybisk dalyky, juos tobulinti arba pakeisti kitais dalykais, ktika. B izna, kad atsineSa kpkyrimg.
Klausiu, i$ kur atsinef. Nes netgi ne Lietuvos..é8lytojai pasiruoSia konspektus ir skaitopat jau ,Simtg met“. Tai nors ateii ¢ia
pasiziiréti, kurie désto daugiau tokiam praktiniam darbui. Mesdiume teorines, o jie tdty gyvenimiSkas naujoves.”

Skirti daugiau dmesio projeki raSymui.,Gali biti kazkokie seminarai, galiii atsiskaitymo forma, projektkonkursai. Idjy cia labai
daug gali ati. Tuos projektus galima vystyti ir padaryti kakkgerg projeki.”

Reikia dokumentavimo dalyko, ugdaa gelejima rasyti buities tyrimo aktus, vesti asmenines hyjBgla yra visa ta eiga: kiek
konsultaving turi, konsultavimg grafikai, jeigu konsultavimas yrgaSai turi biti, kaip seka yra, kaip problema iSskaidoma, galiadis
daroma. Taip per dokumentaviriseina darbas su klientu. Tai yra geras dalykas."

Ivesti specializacijtretiame, ketvirtame kursuose.

Daugiau @mesio skirti praktikai, kuri galiiiti organizuojama keliais etapais iidais: bent mettrukmes savanoryss praktika, kuri
iSugdyt; socialin jautrurm; pirmo kurso studentams praktika kasneg po savait arba praktika penktadieniais. Reikalingi praktikos
kambariai stegjimui, nes socialiniam darbuotojui sunkiau dirlkii Salia yra studentas.
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I mokymo programas reiky integruoti "Socialing paslaug katalog". , Ten yra tikslinés grugs, ten yra paslaugos, paslaugos éisj
teikimo vieta, institucijos. Jeiiy iSsamiai éstoma socialinj paslaug teis ir katalogas, tai ten #ity labai aiSkiai sudliotos visos rizikos
grupeés, nes socialini paslaug jstatyme jos yra apilZtos. Jei Bra problemires srities, paslaugoséma.”

[ studijy programastraukti darly saugos dalyk ,, [ studiy programas tuéty biti jtrauktas savisaugos arba kitaip darbaugos dalykas,
kuris padty bizsimiems socialiniams darbuotojams saugiai teik8laagas ir valdyti stresines bei konfliktines sdygs, o tai yra latina, nes
socialinis darbas yratrauktasj pavojingiausi profesiy sgradq Lietuvoje.”

Aukstojoje mokykloje sukurti metodirenty, kuris teikty konsultacijas su socialinio darbuotojo praktikaifusiais klausimais.
~Kiekvienoje aukstojoje mokykloje ity biati metodinis centras, kurity susistemintos visos patirtys, naujausios gali#geybpibendrinta
student praktikos metygyta patirtis. Sis metodinis centragtl uZ praktilg atsakinga institucija, kuri studentamatl didelis pagalbininkas
studij metu, kadangdia studentas gaty atgaivinti jau primirstas teorines Zinias ir suaifinti su susistemintomis kipatirtimis bei
naujausiomis socialimi problemy sprendimo galimydmis.”

Turéty bati daugiau kontrals praktikand atZvilgiu (dongtis praktikos eiga ir nauda).

Magistrantiros programoje redty skirti daugiau émesio gebjimui analizuoti socialias politikos klausimus, teikti pasymus.,Jei jau
auksStesnes pareigas nori eiti, matymo laukas taiii fdatesnis."

3 ekspertas

Pritaria absolventsialymui jtraukti keleg papildomy medicinos ir psichologijos dalyk

Reikéty specializacijos pagal kliemgrug; (pvz. 2 metai bendros teorijos, 2 metai — speatialios).

Nekokybisk; dalyky turi bati atsisakoma arba jie turiib pakeisti kitais, praktika.

Skirti daugiau émesio projeki raSymui (absolventai tokijgadZiy neturi).

Remtis uZsienio patirtimi ir skirti daugiagrdesio praktikai: du metai teorijos, du metai predsi. Taip pat sio naudoti kuo daugiau
simuliaciniy situacij.

Suteikti galimyle studentui rinktis studiy dalykus:,reik éty studentui suteikti galimylpaciam pasirinkti kuo daugiau dalyk paciam
susiclioti studijy prograny".

Magistrantiros studijose tuity bati mokoma analizuoti socialés politikos klausimus, teikti pagymus,tiems, kas siekia dirbti ne tiesiogig
su klientais, kas sieks karjeras*

4 ekspertas

Pritaria absolventsialymui itraukti keleg papildomy medicinos ir psichologijos dalyk,Tik ties turiniu reikéty pagalvoti, kad tai nefiy
labai gilios studijos, o labiau informacinio lygneh

Pritaria absolventsitlymui sudaryti studentams galimykpecializuotis, atsizvelgianplaty socialinio darbuotojo darbouiiy/klienty
grupiy spekta.

Pritaikyti metodirr medziag Lietuvos atvejui, o ne aklai naudotis verstinerhiira. ,Verstiniuose vado#liuose pavyzdZiai neatitinka
Lietuvos situacijos."

[ socialinio darbuotojo studijprogranma itraukti socialini problemy prevenciy. ,, / mokymosi procesturi biti integruota socialing
problem; prevencija. Si veikly reikéty perleisti nevalstybiéms organizacijoms. Sitos darbo srities svarba wiaal dideb. Bet jos dabar
nesgjama dirbti, nesgjama susitvarkyti su sociakmis problemomisCia dar ateities klausimas, kad $itos srities svatikeai i3kils ir
tikrai mes tugsime atsigeZti j prevencij.”

Studentams skirti daugiau laiko praktikai stygifogramose, daugiau kontroliuoti praktikos pradeskirti studentams apméjma uz
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praktikas, kad jie nethy priversti ieSkoti papildomo pajapgaltinio.,Reikia daugiau praktikos ir didegs praktikos kontrels. [vesti
apmoléjimg uz praktilg.”

Taikyti jvairius inovatyvius studij metodus;daugiau dinamikos: seminarai, tos video treniresir paciy studeng filmuojamas... kad ir
surezisuotas, suvaidintas kazkoks konsultavimagoMreniruoés yra labai reikalingos ir veiksmingos.”

Magistrantiros studijose skirti daugiawtmhesio socialinei politikai,Reikéty skirti daugiau @mesio ge&jimui analizuoti socialigs politikos
klausimus, teikti paglymus. SiggadZiai turi bati lavinami bhitent magistraniros studijose.”
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